A TANTARGY NEVE Utazasszervezés és értékesités I. Kod: 1D2613

Kurzust vezeti Aranyossyné Szegedi Andrea tanarsegéd
Félév 2.

Heti 6raszam (ea+gy) 2+0

Kreditpont 4

Ellendrzés modja kollokvium

Tételek:

1./ A turizmus fogalma, a vildg turizmusanak mutatoi (fejlodési tendencidk, f6 kiildo és
fogadd orszagok), a turizmus szerepe a magyar gazdasadgban, tendenciak a magyar turisztikai
piacon

2./ A turizmusiranyitas rendszere Magyarorszagon

3./ Az utazasi iroda fogalma, tipusai (tour operator, agency)

4./ Utazasi irodék tizletagai

5./ CRS rendszerek szerepe, turisztikai nemzetkdzi €s hazai szakmai szervezetek

6./ Az utazédsszervezOi tevékenységre vonatkozod jogszabaly tartalmi elemei, az
utazasszervezés- €s kozvetités fogalma, tipusai, az utazasi csomag fogalma

7./ Utazasi vallalkozasok miikodésének feltételei

8./ Nemzetkozi beutaztatas tevékenységének 6 fazisai, az utazasok elokészitése
9./ Az utazasok értékesitése (nemzetkdzi beutaztatas)

10./ A tarak lebonyolitdsa (nemzetkdzi beutaztatas)

11./ A taradk elszamolasa (nemzetkdzi beutaztatas)

12./ Szervezett egyéni beutazas (nemzetkdzi beutaztatas)

13./ Nemzetkozi kiutaztatas tevékenységének f0 fazisai, az utazasok elokészitése
14./ Az utazéasok értékesitése (nemzetkdzi kiutaztatas)

15./ A tarak lebonyolitasa és az utazasok elszamoléasa (nemzetkozi kiutaztatas)
16./ Utaspanaszok kezelése

17./ Belfoldi utazasszervezés



A TANTARGY NEVE Utazasszervezés és értékesités I1. Kod: 1D2614

Kurzust vezeti

Aranyossyné Szegedi Andrea tanarsegéd

Félév 2.

Heti 6raszam (ea+gy) 0+2
Kreditpont 3

Ellen6érzés modja gyakorlati jegy

A gyakorlati jegy megszerzésének feltételei: 2 zarthelyi dolgozat sikeres teljesitése

A zarthelyi dolgozat témakoret:

1. ZH

A pultos ligyintéz6 munkakore, emberi és szakmai kovetelmények a pultos
igyintézvel szemben

A referens munkakore, emberi ¢és szakmai kovetelmények a referensi
munkakdrben dolgozoval szemben

Katalogushasznalati ismeretek

Az utazasi szerz0dés

Ajénlatkérés partnertdl

program Osszeallitasa beutazd csoport részére a megadott paraméterekkel
Kalkulacié beutazo6 csoport részére

Ajanlat kiilfoldi partnernek beutaz6 csoport részére

Forgatokonyv beutazo csoport idegenvezetdjének

Kalkulacié kiutazd csoport részére



