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Meghirdetés féléve 3

Kreditpont 3

Osszoraszam (elm+gyak) 2+0

Szamonkérés modja A szobeli vizsga két ZH évkozbeni, legalabb négyes (jo) teljesitésével

kivalthato. A szobeli vizsgan irdasbeli beugro és tételhuzas torténik.
A megajanlott vizsgajeggyel rendelkezo hallgatoknak is meg kell irni
a beugrot.

Utazasszervezés alapjai (1-7. 6ra)

1. A turizmus motivacidi. Trendek a nemzetkdzi és az eurdpai turizmusban. A kinalati oldal.
Az utazasszervezés torténete. Az utazasi irodai szektor fejlodéstorténete, lizletagak.

2. Utazasi vallalkozéasok fajtai, csoportositasa, jellemzdi. Az utazésszervezés elokészitése. E-
turizmus. Ertékesités az tigyfélforgalmi irodaban. Az utazas el6készitése: Az utazas soran
nyujtando szolgaltatdsok. Szerzddések a belfoldi és kiilfoldi partnerekkel. Az értékesités
fazisaban hasznalatos szerzodések.

3. Az utazas forgatokonyve. Kalkulaciok készitése, az értékesités beinditasa. Elszamolas
a szolgaltatokkal. Ellenérzés. Utdkalkulacid, szakmai €s gazdasagi kiértékelés.

4. A belfoldi szervezett turizmus: A belfoldi szervezett turizmus a magyar lakossag utazasi
szokasaiban. A hivatasos ¢és szabadidds turizmus mo-i formai. Alapszolgaltatasok
megrendelése, programok Osszedllitasa. Az orszagjard turak és az iidiilések 0sszeallitdsanak
Iépései. Az incentive beutazo turizmus.

5. A belfoldi utak lebonyolitasa. Az idegenvezetd. Az idegenvezetd feladatai €s
felelossége. A viselkedés, protokoll alapszabalyai egy utazas soran. Az utazas soran
felmeriild problémak kezelése, eljaras reklamacié esetén.

6. Nemzetkozi beutaztatas. A szervezett beutazas feltételei: A szervezett beutazas helye,
szerepe. Szervezett egyéni beutazas. Magyarorszag, mint fogadoteriilet.

Fogadokészség, fogadoképesség.

7. ZH. Nemzetkozi kiutaztatas: A kiilfoldi szervezett turizmus: A szervezett kiutazas
helye és szerepe. A szolgaltatasok beszerzése. A kiilfoldi Gt lebonyolitasa. Az utazas
soran felmeriild problémak kezelése, eljaras reklamacio esetén. Elszamolas belfoldi és
kiilfoldi szolgaltatokkal. Utokalkulacio, szakmai és gazdasagi kiértékelés.

Rendezvényszervezés alapjai (8-14. ora)

1. A siker titkai: pontos terv, kidolgozott stratégia, mindenre elszant emberek.

A szervezok céljai: varakozassal tekintsenek a rendezvény el€, tartalmas, emlékezetes
maradand¢ és lenyligdz6 ¢lményt nytjtsanak. A rendezvények fogalma,
csoportositasa. Idegenforgalmi rendezvények.

2. A rendezvényszervezés 1épései roviden: Tervezés Elokészités Lebonyolitas
Utomunkak. Tervek és koltségvetés, elozetes koltségvetés. Az esemény céljanak
meghatarozasa. Az esemény koncepcioja. Eseménytervezesi elvek: eseményelem,
elengedhetetlen részletek.

Forgatokonyv. Szervezés és 1dozités.

4. A turisztikai rendezvények helyszinei. A helyszinnel kapcsolatos kivanalmak,
kovetelmények. A rendezvény kdrnyezete, hangulatteremtés

Kinek sz6l a rendezvény? Ceélkdzonség. Vendéglista, meghivas, meghivok, média.

6. Vendégek fogadasa. Transzfer, parkolas. Erkezés, regisztracio. Elszallasolas, vendéglatas.

Vendéglatas egy turisztikai rendezvényen

(98]
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7. ZH. Rendezvényszervezd cégek. Rendezvényszervezdi palyazati kiirasokra valo
jelentkezés (dokumentum attanulmanyozés, anyagbegytijtés, tartalmi €s alaki
kovetelmények, ellenérzés). Rendezvényosszetoglalo. (316.0)

A kotelez6 és ajanlott irodalom

Molnar G (2006): Utazasszervezés és €rtékesités, KIT, Budapest. - 212 p.

Judy Allen 2010 A rendezvényszervezés nagykonyve. Akadémiai kiad6 Budapest.
Salamon A. (2001): Az utazési szerzddés. Geomédia szakkonyvek, Budapest.

Bokor J. (2006): Utazas és rendezvényszervezés. Bookland 2000 Kft. Budapest. — 177 p.
Farago H. (2005): Idegenforgalmi rendezvények és kongresszusok szervezése. Budapest,
KIT: Képzémiivészeti Kiado. — 132 p.

Zalotay E-né. (1994): Belfoldi szervezett turizmus. KVIF

Tételek: 11 db A. B. tétel (1-1 utazassz. és rendezvénysz.)

1. A. A turizmus motivacidi. Trendek a nemzetkdzi €s az eurdpai turizmusban.
B. Rendezvényszervezd cégek.

2. A. Az utazasszervezés torténete. Az utazasi irodai szektor fejlddéstorténete, lizletagak.
B. Rendezvényosszefoglalo.

3. A. Utazasi vallalkozasok fajtai, csoportositasa, jellemz6i. Az utazasszervezés elokészitése.
B. Vendéglatas egy turisztikai rendezvényen.

4. A. SzerzOdések a belfoldi és kiilfoldi partnerekkel. Az értékesitésben hasznalatos szerzodések
B. Vendégek fogadasa, vendéglatas egy rendezvényen.

5. A. Az utazas forgatokonyve.
B. Vendéglista, meghivas, meghivok, média.

6. A. Kalkulaciok készitése, az értékesités beinditdsa. Elszamolas a szolgaltatokkal.
Ellen6rzés. Utokalkulacio.
B. A rendezvény célk6zonsége.

7. A. A belfoldi szervezett turizmus.
B. A turisztikai rendezvények helyszinei.

8. A. A belfoldi utak lebonyolitasa. Az idegenvezetd feladatai és feleldssége.
B. A rendezvényszervezés forgatokonyve. Szervezés €s 1ddzités.

9. A. Nemzetkdzi beutaztatas. A szervezett beutazas feltételei. Szervezett egyéni beutazas.
B. A rendezvényszervezés Iépéset .

10. A. Nemzetkozi kiutaztatas: A kualfoldi szervezett turizmus.
B. Idegenforgalmi rendezvények fajtai, példakkal.

11. A. Az utazas soran felmeriild problémak kezelése, eljaras reklamacio esetén.
B. A rendezvények fogalma, csoportositasa.



