Szakmai szamitastechnikai programok (0+2) FDB2507, 1D2842

1. Altalanos ismeretek, a kereskedelmi széllashelyek, ezen beliil a szalloda fogalma, fajtai,
csoportositasuk, osztalyba sorolas, a szalloda tevékenységei

2. A szallodai tevékenység személyi és targyi feltételei, szallodai részlegek és vezetdik
feladatai, a vendég a tevékenység alanya

3. A szoba ¢és kapcsolodo széllodai szolgaltatdsok értékesitése, az értékesités “lizleti” €s
szervezeési sajatossagai , A vendégfogadas, ellatas fazisai és feladatai, a résztvevo tertiletek és
egylttmiikodési rendszeriik

4. A Front Office munkakorei és feladatai a vendég érkezése elott, érkezéskor tartozkodasa és
elutazasa sordn - Recepcio, Porta, Kassza

5. A Housekeeping munkakdrei és feladatai a vendég érkezése, tartozkodasa €s elutazasa
soran

6. Az elméleti ismeretek szamonkérése

A szamitogépes szallodai rendszere fejlesztésének torténete, az alkalmazas teriiletei a
széallodakban

7. A Micros Fidelio Suite V8. felépitése, moduljai a munkafolyamatok (vendégciklus
alapjan)

8. A rendelésfelvétel, a szobakiadasi tevékenység

9. A tartdozkodas alatti, a portai tevékenység

10. A szallodai kasszai tevékenység, utaztatas

11. Zaras, adatszolgaltatas, statisztikak

12-13. Gyakorlés

14. Gyakorlati ismeretek szdmonkérése

Zh kérdések:

Szalloda fogalma, szalloda tipusok csoportositasa

A vendégfogadas, ellatas fazisai €s feladatai,

A szamitogépes szallodai rendszerek fejléddése

A housekeeping feladatai a vendég tartozkodasa alatt és az elutazas utan
A front office feladatai a vendég érkezése elott

A szalloda részlegei és a vezetok legfontosabb feladatkdrei
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