A TANTARGY NEVE Kommunikacio alapjai Kod: FDB 2201

Kurzust vezeti Aranyossyné Szegedi Andrea tanarsegéd

Félév 2.

Heti 6raszam (ea+gy) 2+0

Kreditpont 3

Ellendrzés modja kollokvium (2 sikeres ZH+ 1 sikeres prezentacio
kivalthatja)

Tételek:

1./ A kommunikaci6é fogalma, a kommunikéci6 folyamatanak alkotorészei, a kommunikécio
folyamatanak modellje

2./ A kommunikacios zaj tipusai, a kommunikéci6 hibaforrasai

3./ Emberi tényezOk a turizmusban, tipikus hibak az ligyfélkezelésben, ezek okai
4./ Az emberismeret szerepe a turizmusban, a jo0 emberismeret ismérvei
5./ Az udvariassag fogalma, 6sszetevoi

6./ Stresszhelyzetek az utazasok soran, kezelési modjuk

7./ Az emberi kommunikaci6 alaptételei, a kommunikacio tipusai

8./ A verbalis kommunikéci6 fogalma, dsszetevoi

9./ A mozgéasos kommunikacid (gesztusok, testtartas)

10./ A mimika és a tekintet szerepe a kommunikacioban

11./ A proxemika fogalma, tipusai

12./ Személyiségtipusok (Hippokratész, Jung)

13./ Telefonos kommunikacio

14./ Az eldadasok és prezentaciok szabalyai

15./ Az irasbeli kommunikécio szabalyai



