Tantargy neve Szakmai szamitastechnikai programok
Tantargy kodja FDB2507

Meghirdetés féléve 5

Kreditpont 2

Osszoraszam (elm+gyak) 0+2

Szamonkérés modja gyakorlati jegy

Elofeltétel (tantargyi kod) -

Tantargyfelelds neve Dr. Szepesi Janos

Tantargyfelelds beosztasa foiskolai adjunktus

Tantargyfelelds tanszék kodja FD

1. A tantargy altalanos célja és specifikus célkitiizései:
A képzés célja, hogy a hallgatok megismerjenck egy nemzetkozileg elismert és széles korben
alkalmazott szamitogépes Front Office rendszert, annak felépitését, a szallodai munka soran
leggyakrabban hasznalt programrészeket, és a megszerzett ismeretek alapjan képesek legyenek
majd 6nalldan munkat végezni munkahelyiikon.
2. A tantargy tartalma:
1. Szamitastechnikai szolgaltatasok a turizmusban
. Az e-Turizmus helyzete Magyarorszagon
. Az Amadeus GDS-rendszer bemutatasa
. A Galileo GDS-rendszer bemutatasa
. A myfidelio.net.
. A szallodai iigyvitel
. A Front Office rendszerek
. A Hostware-FRO rendszer
. A rezervaciok kezelése a Hostware-FRO rendszerben
10. A Hostware-FRO lekérdezései
11. A szallodai ligyvitel egyéb részfolyamatai
12. A MultiStore - vendéglaté modul
13. Az intelligens szallodai megoldasok
14. Az elektronikus fizetési rendszerek
15. A GPS-rendszerek turisztikai hasznalata
3. Evkozi ellenérzés médja: Zarthelyi dolgozat
4. A tantargy eléirt kiilsoé szakmai gyakorlatai: egy napos kirdndulasok
5. A kotelezd ill. ajanlott irodalom:
Bartfai E. — Holczer I — Nadas G. (1998): Szallashelyfejlesztés — Fidelio szoftver. Budapest: KVIF.
www.sabre-holdings.com
www.fidelio.com
www.wizcom.com
www.wiredhotelier.com
www.amadeus.com
www.travelclick.net
www.hotelresource.co m
www.hospitalityebusiness.com
6. A tantargy targyi sziikségletei és ellatasa: -
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