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1. A tantárgy általános célja és specifikus célkitűzései: Vendéglátás és szálláshelyi alapismeretek.  
2. A tantárgy tartalma:  

1. A vendéglátóipar alapismeretei  
2. Ételismeret  
3. Italismeret  
4. Felszolgálási módozatok  
5. Szálláshelyi alapismeretek 
6. A szállodaipar jellegzetességei  
7. A vendégfogadás, ellátás a szállodákban  
8. A Front Office és a Housekeeping  
9. Számítástechnika alkalmazása a szállodai üzem üzemeltetésében  
10. A szállodai munkafolyamatok a számítógépes rendszerben  
11. A kereskedelmi szálláshelyek egyéb fajtái  
12. A kereskedelmi szálláshelyek vendégfogadása  
13. A szálláshely gazdasági környezete  
14. A szálláshely kialakításának feltételei  
15. Pénzgazdálkodás, működtetés  

3. Évközi ellenőrzés módja: -  
4. A tárgy előírt külső szakmai gyakorlatai: -  
5. A kötelező, ill. ajánlott irodalom: -  
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6. A tantárgy tárgyi szükségletei és ellátása: - 
 


