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1. A tantargy altalanos célja és specifikus célkitiizései: Uzleti kommunikécios alapismeretek.
2. A tantargy tartalma:
1. Dialogusmodellek
. A verbalis kommunikacié gyakorlata
. A verbalis iizleti kommunikaci6 gyakorlata
. Az irasbeli kommunikacio
. A testbeszéd gyakorlasa
. Kommunikaci6 az lizleti életben
. A targyalas
. Ertékesités meggy6zéssel
. Viselkedéskulttra I
10. Viselkedéskultira I1
11. Viselkedéskulttra III
12. A kultura fogalma és jelentsége az idegenforgalomban
13. Nemzetkozi protokoll 11
14. Nemzetkozi protokoll 111
15. Nemzetkozi protokoll IV
3. Evkozi ellenérzés médja: -
4. A targy eldirt kiilsé szakmai gyakorlatai: -
5. A kotelezd, ill. ajanlott irodalom: -
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6. A tantargy targyi sziikségletei és ellatasa: -
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