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1. A tantárgy általános célja és specifikus célkitűzései: Üzleti kommunikációs alapismeretek.  
2. A tantárgy tartalma:  

1. Dialógusmodellek  
2. A verbális kommunikáció gyakorlata  
3. A verbális üzleti kommunikáció gyakorlata  
4. Az írásbeli kommunikáció  
5. A testbeszéd gyakorlása  
6. Kommunikáció az üzleti életben  
7. A tárgyalás 
8. Értékesítés meggyőzéssel  
9. Viselkedéskultúra I 
10. Viselkedéskultúra II  
11. Viselkedéskultúra III  
12. A kultúra fogalma és jelentősége az idegenforgalomban  
13. Nemzetközi protokoll II  
14. Nemzetközi protokoll III  
15. Nemzetközi protokoll IV  

3. Évközi ellenőrzés módja: -  
4. A tárgy előírt külső szakmai gyakorlatai: -  
5. A kötelező, ill. ajánlott irodalom: -  
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6. A tantárgy tárgyi szükségletei és ellátása: -  


