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1. A tantargy altalanos célja és specifikus célkitiizései:

Célja, hogy az idegenforgalmi szakiranyu hallgatok a tanszéki oktatok altal kontrollalt koriilmények

kozott elsajatitsak a legfontosabb szallodai munkakorok — a recepcids, portas, szobaasszony —

alapfogasait. A gyakorlat végére képesek legyenek onalldan végigvinni az adott munkakdrhoz tartozo

feladatokat, hasznalni a vendégfogadashoz sziikséges informacios eszkdzoket.

2. A tantargy tartalma:

A gyakorlat soran a hallgatok elsajatitjak a legfontosabb szallodai munkakorokhéz tartozo

munkafolyamatokat, az eszkdzok hasznalatdt. A tanult vendégfogadasi ismeretek gyakorlati

alkalmazasa soran magyarul és idegen nyelven fejlesztik kommunikacios képességiiket, elsajatitjak az

empatikus és adaptacios készségeket. Megismerik a recepcion 1évé on-line foglalasi rendszert és

szamlazo programot és elsajatitjak hasznalatat.

Feladataik, hogy rogzitsék a hotelba érkezo foglalasokat, fogadjak a hotelba és a kollégiumba érkezo

vendégeket, megtanuljadk a gyors ¢és szakszerii elhelyezés biztositasat. Megtanuljak, hogyan

kozvetitsék a vendégek kérését a szolgaltatok felé (taxi hivasa, hibabejelentés tovabbitasa, takaritasi

igény kozvetitése stb.). Elsajatitjak a portai szamlazas és pénzkezelés miiveletét, megismerik a portas,

szobaasszony és recepciés munkakorok kozotti munkakapcesolatokat. Nyomon kovetik a vendégek

mozgasat, szervezik a takaritast. Megismerik a kiosztando6 informacids anyagok és promocids anyagok

elokészitését, kiosztasat, a nyiregyhazi és megyei programok aktualis informacioit.

3. Evkozi ellendrzés médja:

A targy szeminariumi dolgozattal zarul, amely tartalmazza a gyakorlati héten elvégzett feladatok,

események leirasat, valamint a heti vendégforgalmi statisztikat.

4. A targy eldirt kiilsé szakmai gyakorlatai:

A targy a Campus Hotelban, szakmai feliigyelet mellett letdltendé egy hetes, 40 oras, szallodai

szakmai gyakorlat.

5. A kotelezd, ill. ajanlott irodalom:

Bartfai E. (2001): Szallodai ismeretek. KVIF jegyzet.

Jones, Thomas J. A. (2005): Professional management of Housekeeping Operations. Hoboken: John
Wiley.

6. A tantargy targyi sziikségletei és ellatasa: -

Szamitogép, szallashelyi szoftver, recepcios berendezések.



