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A TANTÁRGY ÁLTALÁNOS CÉLJA ÉS SPECIFIKUS CÉLKITŰZÉSEI 

 
A tárgy oktatásának elsődleges célja a turisztikai vállalkozások vezetéséhez, vezetői 

döntések meghozatalához szükséges alapvető vezetési é szervezési ismeretek átadása. 
A hallgató a képzés befejezését követően képes legyen a turisztikai kisvállalkozások 

menedzseri feladatinak ellátására, továbbá a turisztikai nagyvállalatok középvezetői 
feladatainak ellátásához nélkülözhetetlen menedzseri és menedzser asszisztensi ismeretekkel 
rendelkezzen. Képes legyen megoldani turisztikai pályázati rendszerek kezelését, megírását. 
 
A TANTÁRGY TARTALMA  
 
1. A turisztikai kisvállalkozások: 

A turisztikai kisvállalkozások piac gazdaságban betöltött szerepe és jellemzői,  
2. A turisztikai kisvállalkozások létesítésének feltételei: 

Döntés a jogi formákról és a pénzügyi feltételek megteremtéséről. 
3. Turisztikai egyesületek: 

A turizmusban működő egyesületek, szövetségek alapszabályai, ügyrendje. 
4. Vállalkozásvezetés: 

A vezetés értelmezése, feladatai. Döntés, döntési folyamat hosszú és rövid távú 
alkalmazása. 

5. Vezetési feladatok:  
A tervezés, tervezési folyamat a turisztikai vállalkozásoknál. Szervezetkialakítás 
követelményei. 

6. Humán erőforrás gazdálkodás a turisztikai vállalkozásoknál: 
Munkakörök kialakítása, létszámgazdálkodás, teljesítményértékelés, ösztönzés, 
kiválasztás, toborzás, munkaerő-fejlesztés, képzés. 

7. A turisztikai vállalkozások működtetése 
Működésének sajátosságai. Az üzleti tervezés készítésének szükségessége és tartalma. 

8. Vagyongazdálkodási kérdések.  
Főbb eszközök. Gazdálkodási kérdések és finanszírozásuk, jövedelmezőségi gazdálkodás 
kérdései. Értékesítés megszervezése. Árkalkuláció. Adóelszámolások. 

9. A hatékonyság mérésének lehetőségei a turisztikai vállalkozásoknál: 
Statisztikai mutatók, vendégelégedettség mérése. 

10. Controlling: 
A vállalkozói kontrolling rendszer kialakítása, szerepe. Kockázatok, kockázat kezelése. 

11. Turisztikai vállalkozások az EU-ban: 
Közösségi jog változásai. A négy szabadságjog hatása, a jelenlegi korlátozások feloldása. 
Finanszírozási források, pályázatok, támogatások rendszere. Vrsenyszabályok, 
kisvállalkozások támogatása, fogyasztóvédelem. 

12. A turisztikai vállalkozások külső kapcsolatrendszere.  



Turisztikai vállalkozások és az önkormányzatok. Kapcsolat a közlekedési cégekkel, 
szállásadókkal.  

13. Turisztikai cégek menedzselése: 
Desztinációmenedzsment, látogatómenedzsment. 

14. Egy turisztikai vállalkozás megtervezése: 
Cégforma. Hivatalos ügymenet. Profilkialakítás. Programlista. 

15. A vállalkozási tervek bemutatása és értékelése. 
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