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A TANTARGY ALTALANOS CELJA ES SPECIFIKUS CELKITUZESEI

A targy oktatdsanak elsddleges célja a turisztikai vallalkozasok vezetéséhez, vezetdi
dontések meghozataldhoz sziikséges alapvetd vezetési € szervezési ismeretek atadasa.

A hallgato a képzés befejezését kovetden képes legyen a turisztikai kisvallalkozasok
menedzseri feladatinak ellatdsara, tovabba a turisztikai nagyvallalatok kozépvezetoi
feladatainak ellatasdhoz nélkiilozhetetlen menedzseri €s menedzser asszisztensi ismeretekkel
rendelkezzen. Képes legyen megoldani turisztikai palyazati rendszerek kezelését, megirasat.

A TANTARGY TARTALMA

1. A turisztikai kisvallalkozasok:
A turisztikai kisvallalkozasok piac gazdasadgban betoltott szerepe €s jellemzoi,

2. A turisztikai kisvallalkozasok létesitésének feltételei:
Dontés a jogi formakrdl és a pénziigyi feltételek megteremtésérol.

3. Turisztikai egyesiiletek:
A turizmusban mikodoé egyesiiletek, szovetségek alapszabalyai, ligyrendje.

4. Vallalkozasvezetés:
A vezetés ¢értelmezése, feladatai. Dontés, dontési folyamat hossza és rovid tava
alkalmazasa.

5. Vezetési feladatok:
A tervezés, tervezési folyamat a turisztikai vallalkozdsoknal. Szervezetkialakitas
kovetelményei.

6. Human eroforras gazdalkodas a turisztikai vallalkozasoknal:
Munkakorok — kialakitdsa,  létszamgazdalkodas, teljesitményértékelés,  Osztonzés,
kivalasztas, toborzas, munkaerd-fejlesztés, képzés.

7. A turisztikai vallalkozdasok miikodtetése
Mikodésének sajatossagai. Az lizleti tervezés készitésének sziikségessége ¢€s tartalma.

8. Vagyongazdalkodasi kérdések.
Fobb eszk6zok. Gazdalkodasi kérdések és finanszirozasuk, jovedelmezdségi gazdalkodas
kérdései. Ertékesités megszervezése. Arkalkulacié. Adoelszamolasok.

9. A hatékonysag mérésének lehetoségei a turisztikai vallalkozdasoknal.:
Statisztikai mutatok, vendégelégedettség mérése.

10. Controlling:
A vallalkoz6i kontrolling rendszer kialakitasa, szerepe. Kockazatok, kockéazat kezelése.

11. Turisztikai vallalkozasok az EU-ban:
Ko6zo6sségi jog valtozasai. A négy szabadsagjog hatdsa, a jelenlegi korlatozasok feloldésa.
Finanszirozasi  forrdsok, palyazatok, tamogatdsok rendszere. Vrsenyszabalyok,
kisvallalkozasok tdmogatésa, fogyasztovédelem.

12. A turisztikai vallalkozasok kiilsé kapcsolatrendszere.



Turisztikai vallalkozasok és az Onkormanyzatok. Kapcsolat a kozlekedési cégekkel,
széllasadokkal.
13. Turisztikai cégek menedzselése:
Desztinacidmenedzsment, latogatdmenedzsment.
14. Egy turisztikai vallalkozas megtervezése:
Cégforma. Hivatalos tigymenet. Profilkialakitas. Programlista.
15. A vallalkozasi tervek bemutatdsa és értékelése.
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