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A TANTARGY ALTALANOS CELJA ES SPECIFIKUS CELKITUZESEI

Az idegen nyelvet szakszeriien kell hasznalniuk az informaci6 kezelése (informacio szerzése
¢s nyujtasa), illetve az tizleti tevékenységgel Osszefliggd megbeszélések, targyaldsok soran.
Specifikus célkitlizés az ismeretszerzés készségének kialakitasa, a médidk és a szakmai teriileteken
elért wjabb ¢és ujabb eredmények kovetésére vald hajlam kibontakoztatasa és integralasa a
személyiségbe.

A TANTARGY TARTALMA

1. Egyéni vallalkozasok:
Egyéni vallalkozasok alapitasa. Az egyéni vallalkozasok mitkodése az idegenfogalomban.
2. Tarsas vallalkozasok:
Villalkozasok alapitasa, formai. A tarsas vallalkozasok felépitése.
3. Vallalkozasi ismeretek I:
Munkarend, munkakorok. A vallalati tevékenység f0 céljai és mutatdéi. A korszerl
telekommunikécios eszkdzok hasznalata.
4. Az aruszallitas:
Az aru jellemz6i. Eladasi feltételek, arképzés. Aruszallitas. Okméanyok.
5. A kereskedelmi tigylet I:
A kereskedelmi tigylet lebonyolitasa. Az tigyletet kisérd irasos kommunikaci6.
6. A kereskedelmi iigylet I1:
Személy- és szallitméanybiztositds. A fizetések lebonyolitasa.
7. Uzleti dokumentumok:
Uzleti levelezés. Emlékeztetd, jelentés készitése.
8. Az iizleti élet:
Onéletrajz. Felvételi elbeszélgetés.
9. Uzleti targyaldasok:
Uzleti targyalds megszervezése. Uzleti targyalasok kommunikacids szabalyai.
10. Viselkedeéskultura:
Dohanyzas, telefonhasznalat. Meghivas, meghivok. Ajandékozas.
11. Ettermek:
Ettermek a ,nyelvorszagban™ és hazankban. Asztalfoglalas - reggeli, ebéd és vacsora az
étteremben.
12. Gasztronomiai ismeretek I:
Etelek leirasa és kinalasa. Italok leirasa és kinalasa.
13. Gasztronomiai ismeretek I1:
Kiilonleges étrendek. Télalasi ismeretek. Felszolgalas rendezvényeken.
14. Kapcsolattartas, probléemak az éttermekben:
Kapcsolattartas kiilso és belsd partnerekkel. Reklamaciok és kezelése.
15. Etkezési kultiira:
Etkezési kultra és szokasok hazankban. Etkezési kultara és szokasok a célnyelvi orszagokban.



