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A TANTARGY ALTALANOS CELJA ES SPECIFIKUS CELKITUZESEIL

Az idegenvezetés elmélete ¢és modszertani gyakorlata keretében a hallgatok
megismerkednek az 4ltalanos idegenvezetdi tevékenység alapelemeivel €s nyelvtudasuk
illetve torténelem, foldrajz, miivelddéstorténet tantargy keretében tanult ismereteikre alapozva
elsajatitjdk a varosnézd korséta és né¢hany jellemzd egynapos magyarorszagi kirdndulas
ismeretanyagat.

A TANTARGY TARTALMA

1. Az idegenvezeto:
Az idegenvezetd személyisége. Erkdlcsi és anyagi feleldsség.
2. Az idegenvezetd belféldon:
Az idegenvezetd szerepe az aktiv turisztikai programokban. Idegenvezetd a passziv
turizmusban.
3. Az idegenvezeto kiilfoldon:
Az idegenvezetd szerepe az aktiv turisztikai programokban. Idegenvezeté a passziv
turizmusban.
4. Egyéni és csoportos turizmus:
Idegenvezetd szerepe a csoportok vezetésében. Idegenvezetd, mint koordinator az egyéni
utazoknal.
5. Az idegenvezeté kommunikdcios rendszere:
Az idegenvezetd és a megbizd kapcsolata. Az idegenvezetd kapcsolata a vendéggel, a
szolgaltatokkal.
6. VIP vendeégek:
A VIP vendégek kiszolgalasa. VIP vendégek kalauzolasa. Bizalom €s az informacio.
7. Az inszentiv és kongresszusi turizmus vendégei.:
Az lzleti élet vendégkdrének sajatossagai. Az idegenvezetd feladatai a konferenciakon.
8. Telepitett idegenvezeto, animator:
A telepitett idegenvezetd feladatai. Az animator munkaja.
9. Utaskiséro, helyi idegenvezeto, partnerkisérd szerepe:
Az utaskisérd feladatai. A helyi idegenvezetd feladatkore. A partnerkisérd szerepe.
10. Kiilonleges szitudciok:
Kiilonleges szituaciok kezelése. Vis major esetek kialakulasa €s kezelése.
11. Programvezetés, megbizatdsok:
A fakultativ programok megszervezése ¢és lebonyolitdsa. A garantalt programok
megszervezeése €s lebonyolitasa. Alkalmi és rendszeres megbizatasok.
12. Konfliktuskezelés:
Utastipoldgia. Problémas vendégek. Konfliktuskezelés.




13. Jutalék, borravalo, adozas:
Jutalék, borravald. Adozas a kiegészitd bevételek utan.
14. Diplomacia és pszichologia az idegenvezetoi munka soran:
Diplomacia a vendégekkel €s a szolgaltatokkal. Pszichologiai megoldasok, tolerancia.
15. Osszefoglalé konzultdcio
Esettanulmanyok, problémak. Konzultacio.
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