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A TANTARGY ALTALANOS CELJA ES SPECIFIKUS CELKITUZESEI
A targy célja a palyara valo alkalmassag és a szakmai elhivatottsag megerdsitése,
valamint az, hogy a hallgaté a tanulmanyaihoz kapcsolédo elméleti és gyakorlati
ismereteket szintetizalva részt vegyen konkrét szakmai feladatok megolddsaban, ismerje
meg az adott gyakorlo hely tevékenységén keresztiil az idegenforgalom miikodését, az
alapvetd gazdasagi, gazdalkodasi, szervezesi és vezetési feladatokat.

A TANTARGY TARTALMA

A szallodai munkakorokhoz tartozd munkafolyamatok, az eszk6zok hasznalata a
gyakorlatban. A tanult vendégfogadési ismeretek gyakorlati alkalmazasa magyarul és idegen
nyelven. A recepcion lévd on-line foglalasi rendszert €s szdmlazé program megismerése €s
hasznalata. A Housekeeping ¢s a Frontoffice feladatkdrok ellatdsa: a beérkezd foglaldsok
rogzitése, a vendégek gyors €s szakszerl elhelyezésének biztositdsa. A vendégek kérésének
kozvetitése a szolgaltatok felé (taxi hivéasa, hibabejelentés tovabbitisa, takaritasi igény
kozvetitése stb.). A portai szamlazas €és pénzkezelés miiveletei, a portds, a szobaasszony ¢€s a
recepcids munkakorok kozotti munkakapcsolatok. A vendégek mozgésanak kovetése,a
takaritas szervezése. Az informacids anyagok és promoécids anyagok el0készitése, kiosztasa, a
nyiregyhazi és megyei programok aktualis informacidinak megismerése.

A valasztott és engedélyezett gyakorlati hely altalanos jellemzése. Az adott cég hazai,
nemzetkozi piacon betoltott szerepe, mitkodése. A cég vendégkorének jellemzOi (foldrajzi
elhelyezkedés, nemzetiség, ¢€letkor, érdeklddeés, tartozkodasi i1dd atlagos koltés, stb.) A
szolgaltatasok ¢és a jelenlegi vendégkor elvarasai. Az adott cég kapcsolatrendszere az
onkormanyzattal. Hogyan valtoznak a kiilfoldi és magyar turistdk utazasi szokasai (foglalas
idépontja és formaja, egyiittutazok szama stb.) a vizsgalt szolgéltatod célcsoport esetében.
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