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. A tantargy altalanos célja és specifikus célkitiizései: A mindség fogalma és értelmezése. A

mindségellenérzés, mindségbiztositas, mindségiranyitds fogalom ¢és kapcsolatrendszere. A
mindségiranyitasi rendszerek alapszabvanyai. A mindségiranyitdas dokumentacios rendszere, a
rendszer auditalasa, akkreditalas. A TQM és az EFQM modell f6bb jellemzoi.

A tantargy tartalma: A mindségfejlesztés ¢s megvalositas teriiletén hasznalatos eljarasok és
moddszerek: problémamegoldd technikak (brainstorming, NCM, 635, Delphi moédszer, kaizen,
PDC, 58S, stb.), mindségfejlesztéshez hasznalatos technikdk (adatgylijtés és elemzés, Ishikawa
diagram, Pareto analizis, korrelacidos diagramok, fa-diagram, benchmarking, SPC, stb.),
hibamegel6zési modszerek (QFD, FMEA, Poka-yoke, stb.). A HACCP fogalma és alkalmazasa az
¢lelmiszergazdasagban. A mindségligy jogi kérdései: fogyasztovédelem, termékfelelGsség,
jogharmonizacid, az uj megkozelités EU iranyelvei. Mindségi dijak, aru és védjegyek.

Evkozi ellenérzés modja: -

A targy eldirt Kiilsé szakmai gyakorlatai: -
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A tantargy targyi sziikségletei és ellatasa: -



