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1. A tantárgy általános célja és specifikus célkitűzései: A minőség fogalma és értelmezése. A 

minőségellenőrzés, minőségbiztosítás, minőségirányítás fogalom és kapcsolatrendszere. A 
minőségirányítási rendszerek alapszabványai. A minőségirányítás dokumentációs rendszere, a 
rendszer auditálása, akkreditálás. A TQM és az EFQM modell főbb jellemzői. 

2. A tantárgy tartalma: A minőségfejlesztés és megvalósítás területén használatos eljárások és 
módszerek: problémamegoldó technikák (brainstorming, NCM, 635, Delphi módszer, kaizen, 
PDC, 5S, stb.), minőségfejlesztéshez használatos technikák (adatgyűjtés és elemzés, Ishikawa 
diagram, Pareto analízis, korrelációs diagramok, fa-diagram, benchmarking, SPC, stb.), 
hibamegelőzési módszerek (QFD, FMEA, Poka-yoke, stb.). A HACCP fogalma és alkalmazása az 
élelmiszergazdaságban. A minőségügy jogi kérdései: fogyasztóvédelem, termékfelelősség, 
jogharmonizáció, az új megközelítés EU irányelvei. Minőségi díjak, áru és védjegyek. 

3. Évközi ellenőrzés módja: - 
4. A tárgy előírt külső szakmai gyakorlatai: - 
5. A kötelező, ill. ajánlott irodalom: 
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6.   A tantárgy tárgyi szükségletei és ellátása: - 
 


