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1. Adatlap

1. A kérelmezd intézmény neve:

Cime:

Telefon:

2. Intézmény vezetdje:

3. A szak megnevezése:

4. A szakmai bizonyitvanyban szerepld
szakképzettség megnevezése:
5. A képzés szintje:

6. A képzésért felelds minisztérium:

7. A szak mditasanak tervezett oktatasi formai:

8. A képzés finanszirozasi formaja:

9. Tervezett felvételi keretszam:

10. Szakképzési évfolyamok szama:

11. A szakképzésben megszerzendd
kreditpontok szama:

12. Felvételhez sziikséges eloképzettség:

13. A kérelem targya:

14. A szak inditasanak idépontja:

15. A képzéseért felelds személy:

Nyiregyhaza, 2007. november 5.

Dr. Hanusz Arpad PhD
intézetigazgato fOiskolai tanar

Nyiregyhazi Foiskola
Természettudomanyi Kar

Turizmus és Foldrajztudomanyi Intézet
Nyiregyhaza, Sostoi u. 31/b.

Foiskola: 42/599-400, Fax: 42/402-485
Turizmus és Foldrajztudomanyi Intézet:
42/599-447 Fax: 42/441-276

Prof. Dr Janosi Zoltan, rektor

Vendéglato és idegenforgalmi szakmenedzser
OKJ 55-812-01-0010

Elagazas: idegenforgalmi szakmenedzser
OKJ 55-812-01-0010-55-01

idegenforgalmi szakmenedzser

felséfoku szakképzes

Szocidlis €s Munkatigyi Minisztérium
teljes €s részidos képzés

allamilag tdmogatott

30 16

2 ¢v

120 kreditpont

érettségi, kozépiskolai bizonyitvany
Szakinditasi kérelem

2008. szeptember 1.

Dr. Hanusz Arpad PhD

intézetigazgato fdiskolai tanar

Dr. Janosi Zoltan
rektor



2. Részvétel a programban

2.1. A SZAKKEPESITES ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEKBEN SZEREPLO ADATAI

A Vendéglatd ¢és idegenforgalmi szakmenedzser szakképesités Idgenforgalmi
szakmenedzser elagazas képzési meghirdetése a 2005. évi CXXXIX. torvény a felsooktatasrol, az
1/2006. (1l. 17.) OM rendelete az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az Orszdagos Képzési
Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjérdl, a 79/2006 (IV. 5.) Korm. rendelet a
felsooktatasrol szolo 2005. évi CXXXIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol,
valamint a 21/2007. (V. 21.) SZMM rendelet a szocialis és munkaiigyi miniszter hatdskorébe
tartozo szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeinek kiadasarol jogszabalyokban foglaltak
alapjan torténik. A felséfoku szakképzés legfontosabb adatai a fentebbi rendeletnek az Orszagos
Képzési Jegyzeket tartalmazo melléklete alapjan:

Szakképesités megnevezése: Vendéglato €s idegenforgalmi szakmenedzser
ELAGAZAS MEGNEVEZESE | IDEGENFORGALMI SZAKMENEDZSER
Azonosit6é szama: 5581201 0010 55 01

Hozzarendelt FEOR: 3641

Jegyzékbe Kkeriilés éve: 2007

Képzési ido: 4 félev

Eloirt gyakorlat: 1 félév, a képzésbe beépitett 6sszefliggd gyakorlat
Elmélet - gyakorlat aranya: 40% - 60 %,

A szakképzésben megszerzendd | 120 kreditpont

kreditpontok szama:

2.2. A PROGRAMBA VALO BELEPES FELTETELEI

Eloirt iskolai eloképzettség: kozépiskolai érettségi

Eloirt szakmai el6képzettség: —

Egészségiigyi alkalmassagi: -

Palyaalkalmassag: —

Elozetesen elvart ismeret: —

Egyéb feltétel(ek): —

2.3. A PROGRAMBAN VALO RESZVETEL FELTETELEI

Részvétel kovetésének modja: | Résztvevok altal alairt, napi jelenléti iv

Megengedett hianyzas: A befogado Nyiregyhazi Foiskola szabalyzatahoz igazodva a hallgato
a kontaktordk 20 %-rol hianyozhat, azaz 15 hetes oktatési félévvel

szamolva tantargyanként félévente 3 alkalommal.

Egyéb feltétel(ek): —




2.4. A FOGYATEKOSSAGBOL EREDO SPECIALIS IGENYEK FIGYELEMBE VETELENEK MODJA

A szakképesités megszerzésére iranyuld felkészitésre jelentkezd fogyatékossaggal €16
személy tekintetében - kiilondsen akkor, ha fogyatékossdganak tipusa a szakképesités
megszerzését kovetd foglalkoztatasat kizarna, vagy megkérddjelezné - a szakképzés
megkezdésével kapcsolatban a szakképzést folytatd intézmény vezetdje dont, a fogyatékosiigyi
koordinator véleménye alapjan.

2.5. REKTORI NYILATKOZAT A SZEMELYI FELTETELEKROL

Hivatalosan igazolom, hogy az alabbi személyek a Nyiregyhazi Foiskola kozalkalmazotti
jogvizsonyban 1év0 oktat6éi. Hivatalosan igazolom tovabba, hogy a programban résztvevo
foiskolai  oktatok az SZVK-nak megfeleld végzettséggel rendelkeznek, rendszeres
tovabbképzésiik szervezett formaban megoldott.

Turizmus és Foldrajztudomanyi Intézet oktatoi

Dr. Hanusz Arpad PhD intézetigazgato foiskolai tanar
Dr. Kokai Sandor PhD féiskolai tanar

Dr. Dobany Zoltan univ fiskolai docens

Prof. Dr. Frisnyak Séandor |DSc professor emeritus

Dr. habil. Kormany Gyula |CSc professor emeritus

Dr. habil. G66z Lajos CSc professor emeritus

Dr. Siit6 Laszlo PhD féiskolai tanarsegéd
Bacskainé Pristyak Erika | PhD aspirans | foiskolai tanarsegéd

Szepesi Janos PhD aspirans | foiskolai tanarsegéd

Gazdalkodasi és Tarsadalomtudomanyi Kar oktatoi

Dr. Egri Imre PhD |tszv. foiskolai tandr | Logisztikai-Projektmen. Tanszék
Dr. Gyuricsku Kalman |CSc. |tszv. foiskolai tanar | Pénziigyi és Szamviteli Tanszék

Dr. Kvancz Jozsef univ. |fdiskolai docens Pénziigyi és Szamviteli Tanszék

Dr. Laczay Magdolna |CSc. |tszv. fOiskolai tanar | Vezetés ¢s Humantudomanyi Tansz.

Természettudomanyi Kar oktatoi

Dr. Nagy Mihaly PhD fOiskolai tanar Matematika és Informatika Int.
Bolcsészettudomanyi és Miivészeti Kar oktatoi

Dr. Veres Ferenc PhD intézetig. foiskolai tanar Idegen Nyelvi Intézet

Kiss Tamas féiskolai adjunktus Angol Nyelv és Irod. Tsz.

Kosané Dr. Oldh Julia | kandidatus |f6iskolai tandr Német Nyelv és Irod. Tsz.
Pedagogusképzo Kar oktatoi

Dr. Hadhéazy Jen6 habil. fiskolai docens Tanarképzd Intézet

A Nyiregyhazi Foiskolan oraadoként foglalkoztatottakrol sz0lo nyilatkozat

Hivatalosan igazolom, hogy Furkoné Szabo Marianna, Vitanyi Béla és Dr. Berényi Laszlo
oraadoként folyamatosan foglalkoztatott oktatok, tobb évtizedes felsGoktatasi gyakorlattal
rendelkeznek, amelyet intézménylinkben, illetve jogeldd intézményeinknél szereztek.

Nyiregyhaza, 2007. november 5.
Dr. Janosi Zoltan
rektor



3. A szakképesités munkateriiletei
A szakképesitéssel betoltheté munkakor, foglalkozds:

FEOR szam A munkakor, foglalkozas megnevezése
3641 Utazasi tanacsado, szervezd, idegenforgalmi ligyintézd
1415 Vendéglato kisszervezet vezetdje

A szakképesitéssel rokon munkateriiletek, foglalkozdasok:

azonositd szama A munkakor, foglalkozas megnevezése

55 345 01 0000 00 00 Kereskedelmi menedzser

A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemz6 leirasa:

@ Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, allaskeresési technikak alkalmazasa

& Szakmai kommunikécios tevékenység

& Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznélata

# Villalkozadsok menedzselése

& Vendéglatod tevékenység operativ szervezése

& Vendéglato vallalkozas menedzsment feladatai

& Szallashely szolgéltatas és rendezvényszervezes

& Turisztikai elemz6 és szolgaltatd tevékenység

= Figyelemmel kiséri €s értékeli az idegenforgalom sokoldalii rendszerét

% Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

& Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve végzi
munkéjat

& Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozéasokat



4. Szakmai kovetelmények

Az 55 812 01 0010 55 01 azonositoé szamu, Idegenforgalmi szakmenedzser megnevezésii
elagazas szakmai kovetelménymoduljainak
azonositoja megnevezése
2655-06 Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, allaskeresési technikak
2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
2658-06 Villalkozasok menedzselése
2356-06 Figyelemmel kiséri €s érteékeli az idegenforgalom sokoldali rendszerét
2357-06 Kialakitja €s hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit
2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait
figyelembe véve végzi munkajat
2359-06 Haté¢konyan mukodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

4.1. SZAKMAI ISMERETEK ES KESZSEGEK SZINTJE

Szakmai ismeretek fogalma

A munkatevékenység soran kozvetleniil hasznalt, alkalmazott technologiai szabalyokra, a
miveletek sordn haszndlt anyagok, targyak, eszk6zok viselkedésére, Osszetettebb eszkdz- és
szokasosan eléfordulo, sziikséges dontéseket meghataroz6, valamint a munkavégzés feltételeire €s
hatdsaira, a miveleti eldirdsoktol, munkabiztonsagi, kornyezetvédelmi szabalyoktol vald eltérés
kockézataira és kovetkezményeire vonatkoz6 informéaciok és adatok.

A szakmai ismeretek alkalmazasi tipusanak megitélésekor nem kell figyelembe venni, hogy az
ismeret mennyire bonyolult, megtanuldsdhoz milyen alapismeretekre van sziikség stb.

“A” tipus (legmagasabb): Onalld, gyors és hibatlan ismeretalkalmazas. Ilyen tipusa
ismeretalkalmazast olyan munkafeladatok esetében célszerti megkdvetelni, ahol a munkafeladat
kockézattal jar (baleseti, kornyezeti, kartételi stb.); egyszertiek, elore tervezhetdk, ismerhetdk
a korlilmények, feltételek; valamint a kompetencia pdtolhatatlan, hianya vagy hibazas esetén
meghiusul a munkatevékenység.

“B” tipus: A szokdsos munkahelyi koriilmények kozott hibatlan ismeretalkalmazas, hibazas esetén
meghiusul a munkatevékenység.

“C” tipus (kozéps6): A szokéasos munkahelyi koriilmények kozott kdzvetlen személyes vezetdi,
szakmai irdnyitas, koézremiikodés nélkiil, de forrasok, segédeszkozok igénybevételének
lehetésége mellett; tajékozodasra, eldzetes probara, segédtevékenységekre is elegendd 1dd
alatti; Osszességében, illetve Onellendrzés és javitas utan megfeleldé mindségli eredménnyel
torténd ismeretalkalmazas. Ilyen tipust ismeretalkalmazast olyan munkafeladatok esetében
célszeri megkovetelni, ahol a munkafeladat nem jar munkabiztonsagi, kornyezeti, illetve
jelentds anyagi kartételi kockézattal, Osszetettek, de meghatarozo elemeikben eldre
tervezhetdk, ismerhetdk a koriilmények, feltételek; valamint a kompetencia nehézségek aran
kivalthato, hianya vagy hibazas esetén altalaban nem hitisul meg a munkatevékenység.

“D” tipus: Részben kozvetlen személyes vezetdi, szakmai iranyitdssal, részben Onalloan végzett
megfeleld ismeretalkalmazas.



“E” tipus (legalacsonyabb): A szokasos munkahelyi koriilmények kozott vezetdi, szakmai iranyitas
mellett, személyes, a feladatra célzott segitség lehetdsége mellett; kérdésfeltevésre, feladat
kozbeni értelmezésre, tdjékozodasra, eszkdzhasznalatra elegendd id6 alatti; a hiba ismeretében
javitott, legalabb egyes meghatarozo részleteiben megtelelé mindségili ismeretalkalmazas. Ilyen
tipustt ismeretalkalmazast olyan munkafeladatok esetében célszerli megkdvetelni, ahol a
munkafeladat nem jar munkabiztonsagi, kornyezeti, illetve anyagi kartételi kockazattal;
Osszetettek, csak egyes elemeikben tervezhetdk, ismerheték a koriilmények, feltételek;
valamint a személyes szerep kozremiikodésre, részvételre korlatozodik.

Szakmai készség fogalma

A szakképesitésre jellemzéd munkatevékenység automatikus, a tudat kozvetlen iranyitasa
nélkiil mikodo Osszetevdje, eleme, amelynek szintje az adott készség birtokldsa révén végezhetd
tevékenység tartalmat tiikrozi.
5. szint: A szakember a szokdasostol eltér6 munkahelyi koriilmények kozott is képes a tanult
ismeretek magas szintli, 6nallo, gyors, hibatlan €s szakszerli alkalmazasara, tevékenységének ¢€s a
munka eredményének 6nallo ellendrzésére.
4. szint: A szakember a szokdsostol eltéré munkahelyi koriilmények kozott is, kdzvetlen vezetoi,
illetve szakmai iranyitds nélkiil, onalloan, gyorsan, kevés hibaval képes a tanult ismeretek szakszerti
alkalmazasara, a munka eredményének ellendrzésére, a feltart hibak javitasara.
3. szint: A szakember a szokasos munkahelyi koriilmények kozott kdzvetlen vezetdi, illetve szakmai
iranyitas nélkiil, forrasok ¢és segédeszkdzok igénybevételével képes a tanult ismeretek 6nallo, gyors
¢s szakszerll alkalmazésara, a feltart hibak javitasara.
2. szint: A szakember a szokdsos munkahelyi koriilmények kozott, rendszeres irdnyitas mellett képes
a munkavégzésre, illetve a feladat elldtasara, a hibak segitséggel torténd feltdrasara és azok 6nallo
javitasara.
1. szint: A szakember a szokasos munkahelyi koriilmények kozott folyamatos iranyitas €s célzott
segitségnyujtas mellett képes a munkavégzésre, illetve a feladat elldtasara, az ismeretek megfeleld
mindségli alkalmazasara.

4.2. A SZAKMAI KOVETELMENYMODULOK TARTALMA ES KOMPETENCIAI

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2655-06 Ugyviteli és munkaerépiaci ismeretek, alliskeresési technikak alkalmazisa

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

& Alkalmazza a korszerti irodatechnikat (masolo, adattarolo, - feldolgozo6 berendezések,
elektronikus hirk6z16 és kommunikécios eszk6zok)

& Kezeli a vallalkozas/intézmény ligyviteli folyamatait, tizleti informacioit

& Felkésziil és alkalmazkodik a hazai €s eurdpai munkaerdpiac kdvetelményeire, menedzseli
Onmagat

< Betartatja a munkaviszonyra vonatkozé jogszabalyokat

% Részt vesz a munkaiigyi kapcsolatok elokészitésében, az erre vonatkozo szerzddés kotésében,
¢s az ezzel Osszefliggd érdekvédelmi, érdekegyeztetési folyamatokban

% Alakitja, irdnyitja a vallalkozasban foglalkoztatottak hatékony munkamegosztasat

% Betartatja az adott munkahelyre vonatkozo specidlis munka-, és kornyezetvédelmi, illetve
tovabbi eldirasokat




Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

termeléshez, szolgaltatashoz kapcsolodo tizlet, tigyviteli folyamatok
A szerzOdéskotések hazai €s nemzetkozi gyakorlata

A humaner6forras-gazdalkodas szerepe, feladatai

Munkajog

Munkakdr- €s teljesitményelemzési technikak

Az allaskeresési technikak

A szamitogéppel tdmogatott munkaerd-gazdalkodasi rendszerek

A munka-, kdrnyezet- €s tizvédelmi eldirasok

Szovegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbazis-kezelés, infokommunikacids eszkdzok

WrrTmOTWOO

A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Koznyelvi szoveg hallas utani megértése
Koznyelvi beszédkészség

Olvasott szakmai szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Elemi szintli szamitogép hasznalat

— kb~ B~ B

Személyes kompetenciak:

& Dontésképesség, rugalmassag
Téarsas kompetenciak:

# Nyelvhelyesség, tomor fogalmazas készsége, kozérthetdség
Modszerkompetenciak:

< Logikus gondolkodas, kreativitas, Otletgazdagsag, helyzetfelismerés

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
® Targyalasokat tervez, szervez és vezet a kommunikacios eszkdztar, a targyaldstechnika és az
iizleti szabalyok figyelembevételével Meggydzden elfogadtatja szakmai allaspontjat, hitelesen
kommunikal
% Egyiittmikodik a szakmai partnerekkel, helyi és regionalis dnkormanyzatokkal, kamarakkal,
médiaval és a munkatarsakkal, 0j tizleti kapcsolatokat épit ki

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

Az lizleti kommunikécié modjai, alapelvei, szabalyai

A targyalasok elokészitése, dokumentalasa, targyalasi stratégiak és technikak

A protokoll és az lizleti etika

Uj tizleti partnerek felderitéséhez, kapcsolatok kiépitéséhez, kozérdeki és iizleti informéaciok
felkutatasdhoz, elemzéséhez, palyazatok €s tenderek figyeléséhez, értékeléséhez sziikséges
gyakorlati ismeretek

A nyilvanossaggal vald kapcsolattartas és hatdsanak vizsgalati modszerei

A villalkozas ¢és a kozigazgatas kapcsolatainak lehetséges formai, a kapcsolatok miikdésének
szabalyai
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii fraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai szoveg hallas utani megértése

Szakmai nyelvii beszédkészség

A~ A DS

Személyes kompetenciak:
& Dontésképesség, rugalmassag
Téarsas kompetenciak:
& Nyelvhelyesség, tomor fogalmazas készsége, kdzérthetdség
Modszerkompetenciak:
& Logikus gondolkodas, kreativitas, Otletgazdagsag, helyzetfelismerés, informaciogytijtés

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata
A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
% Szakmai idegen nyelven kommunikdl irasban €s szoban az altaldnos és szakmai szokincs
birtokéban
& Szakmai idegen nyelvi szoveget megért (szovegertés) €s fordit
< Jdegen nyelvii szoftverekkel dolgozik, haszndlja a kezeldfelilleteket, megérti a felhasznalonak
készitett leirasokat, tizeneteket
& Miikodteti a vallalkozas informacids ¢s kommunikacios rendszerét
#  Aktivan felhasznalja a dontési folyamatokban az informacios rendszert €s annak adatbazisat

Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

Szakmai idegen nyelvii iizleti levelezés

Szakmai idegen nyelvli szovegértés, forditas

Az irodatechnikai idegen, illetve magyar nyelvii altalanos szoftverek

A villalkozéas miikodéséhez sziikséges idegen, illetve magyar nyelvii specialis szoftverek
Adatbaziskezeld alkalmazasok tervezése, a megfeleld eszkoz kivalasztasa, a szdmitdgéphalozat-
szolgaltatasok (elektronikus levelezés, levelezésre €piilé szolgaltatasok, tavoli szamitogépek
elérésének lehetdségei €s feltételei, adatatvitel, keresési és tajékozodasi lehetdségek a halozaton)
A lekérdezések alapjai, 1étrehozasa, tulajdonsagai, mentése, exportalasa

Az adatellendrzés végrehajtasa

QU Oww®
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:
Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii fraskészség, fogalmazas irasban
Szakmai nyelvii hallott szoveg megértése
Szakmai nyelvii beszédkészség

Idegen nyelvii beszédkészség

whn D O B~
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Idegen nyelvii hallott szoveg megértése
ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés

ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informéci6 és kommunikaciéd

Személyes kompetenciak:

& Dontésképesség, rugalmassag, megbizhatdsag
Téarsas kompetenciak:

& Nyelvhelyesség, tomor fogalmazas készsége, kdzérthetdség, udvariassag
Modszerkompetenciak:

< Logikus gondolkodas, kreativitas, Otletgazdagsag, helyzetfelismerés

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2658-06 Vallalkoziasok menedzselése

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
& FErtékeli a piaci lehetdségek és igények felmérését, részt vesz iizletpolitikai dontések

meghozatalaban

Rendszerezi a piaci informaciokat és értékeli a vallalkozéas erds pontjait, gyengéit, lehetdségeit
valamint a varhat6 veszélyeket €s részt vesz a marketing stratégia elokészitésében, tervezésében
Részt vesz a véllalkozas gazdalkodasanak elemzésében

Iranyitja, szervezi, vezeti az tizleti célkitlizések operativ megvalositasat

Figyelemmel kiséri az adozasi, szdmviteli eldirdsokat és részt vesz a pénziigyi részfeladatok
ellatasaban

Részt vesz a mindségiranyitasi rendszer kialakitasaban, miikodtetésében

Szervezi a véllalkozas reklam tevékenységét és alakitja, feliigyeli a vallalkozas PR tevékenységét

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

C
B
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Kozgazdasagi alapismeretek, az Osszefliggések kereskedelmi szemléletii alkalmazasa

A termeld és szolgaltato vallalkozasok helye, szerepe a gazdasagban és a piac miikodésének
torvényszertiségel

Vallalati célkitizések, uzleti tervezés

A villalkozédsok gazdalkodéasanak elemei és Osszefliggései

A vallalkozéasokkal szembeni alapvet6 jogi, ligyviteli kovetelmények

A villalkozéssal szembeni szamviteli, pénziigyi, adozasi kovetelmények

A piaci mechanizmus érvényesiilése, torvényszertiségei a kiil- és belpiaci sajatossagokkal
Osszefliggésben

A piaci informéciok megszerzése, értelmezése €s értékelése

A piac miikodésének ismerete alapjan az aruforgalom szervezésének, lebonyolitasanak ¢€s a
optimalis beszerzési, értékesitési modok gyakorlati alkalmazasi lehetdségei

A beszerzési forrasok, csatornak és folyamatok 6sszehasonlito elemzése, értékelése, a
legkedvezObb beszerzési forrasok kivalasztasa

A marketing és versenystratégiak alapvetd formadi, tervezése, kivalasztasa és megvaldsitasa
A vallalkozasok ellendrzési rendszerei, modszerei

mindségbiztositasi rendszer alkalmazasanak és miikodtetésének lehetdségei a gazdalkodod
szervezet teljes mitkddésében
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PR kampanyok elokészitésének elemzése, megszervezésének, végrehajtasanak, hatasainak
értékelése

A marketing és reklamtevékenység gazdalkodasi, pénziigyi vonatkozasainak tervezése,
ellendrzése

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

4

4
4
4

Olvasott koznyelvi szoveg megértése
Koznyelvi szoveg fogalmazasa irasban

Olvasott szakmai szoveg megértése

Szakmai nyelvii iraskészség, fogalmazas irasban

Személyes kompetenciak:

& Dontésképesség, rugalmassag, onallosag, kapcsolatteremtd készség, iranyitd készség
Téarsas kompetenciak:

# Nyelvhelyesség, tomor fogalmazas készsége, kozérthetdség
Modszerkompetenciak:

< Logikus gondolkodas, kreativitas, Otletgazdagsag, helyzetfelismerés, gyakorlatias

feladatértelmezés, informacidogytijtés

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2356-06 Figyelemmel Kiséri és értékeli az idegenforgalom sokoldalu rendszerét

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:

&=

&=

Figyelemmel kiséri a turizmus rendszerét, irdnyitd szervezetét, kapcsolatrendszerét

Figyelemmel kiséri a vilagturizmus helyzetét, a hazai turizmus keresleti-kinalati helyzetét,
trendjeit

Figyelemmel kiséri a hazai turizmus keresleti-kindlati helyzetét, politikai céljait, fejlodési iranyait
Figyelemmel kiséri a kozlekedés fobb jellemzdit és fejlesztésének sziikségességét a turizmus
szemszogebol

A magyar turisztikai piac specialitdsainak ismeretében vizsgalja és elemzi (egészségturizmus,
falusi turizmus, konferenciaturizmus) versenyképesseégét

Figyelemmel kiséri az erdforras felhasznalds és mas iparagak kolcsonhatasat, annak szerves
beagyazddasat a kdrnyezetébe, az eréforrdsok fenntarthatdsagat

Foldrajzi, miivelodéstorténeti ismereteit alkalmazva, a kultara fobb megjelenési formainak
ismeretében szolgaltatasokat alakit ki

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

> 0w ww
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Alapfogalmak az idegenforgalomban. A turizmus fejlédéstorténete

A vilag és hazank turizmusa a statisztikak és a jellemzdk tiikrében, trendek

A turizmus piaca, a kindlat és a kereslet 6sszetevoi, jellemzdi, miikddése, sajatossagai

A statisztikai adatgytijtés szerepe a turizmusban, adatgylijtési modszerek

Az idegenforgalmi szektor szerepli (a kozlekedés, a szallashelyszektor, a vendéglatas, az
idegenforgalmi attrakciokat, vonzerdket miikodtetdk, tizemeltetok, kezeldk)

A turizmus iranyité rendszere

A turizmus finanszirozasa ¢€s fejlesztési forrasok
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Az idegenforgalmi politika, stratégia, koncepcio elemei

A turizmus 6kologiai, tarsadalmi-szocialis, kulturalis €s politikai szerepe és hatasai
A turizmus gazdasagi szerepe €s hatasai

Fenntarthat6 fejlodés és fejlesztés érvényesitése a turizmusban

Magyarorszag regionalis idegenforgalmi foldrajza

A turisztikai régiok Magyarorszagon, jelentdségiik

A kilenc idegenforgalmi régionk adottsaga, értékei

Magyarorszag kozlekedésfoldrajza

Telepiilés, kistérség, régio, klaszterek szerepe a turizmusban

Nemzetkdzi idegenforgalmi foldrajz

Eurodpa orszagainak idegenforgalmi foldrajza

Ko6zép-Azsia és a Kozel-Kelet idegenforgalmi foldrajza

Jelentds fogadoteriiletek Eurdpan kiviil

Az eurdpai €s magyar kultura fogalomkorének kérdései €s korszakai

Eurodpan kiviili fobb kultirdk (iszlam, India, Kina)

A mindennapi ¢élet struktarai 1. A varosi kultara szerepe az idegenforgalomban

A mindennapi ¢let struktarai 2. A falusi kultara és szerepe az idegenforgalomban
Magyarorszag népi tajegyseégei €s kulturalis szerepiik

Az eurdpai antikvitas €s a honfoglaldo magyarok kultiraja

Az eurdpai €s magyar kdzépkor kultirdja és miivészete

Az eurdpai €s magyar reneszansz €s reformacio kulturaja és miivészete

A XVII. -XVIII. szazad eszmevildga ¢s miivészete Eurdpaban ¢s Magyarorszagon
A XIX. szazad eurdpai €s magyar gazdasagi €s tarsadalmi valtozasai €s azok hatasa a kulturara
¢és a milvészetre

A diktatirak évszazadanak tarsadalmi, kulturalis és miivészeti hatdsai Europaban €s
Magyarorszagon

szint megjelolésével a szakmai készségek:

ECDL 1. m IT alapismeretek
ECDL 2. m. Operacios rendszerek

ECDL 3. m. Szovegszerkesztés
ECDL 4. m. Tablazatkezelés
ECDL 5. m. Adatbazis-kezelés
ECDL 6. m. Prezentacio

ECDL 7. m. Informéci6 €s kommunikacié programok hasznalata
Fidelio programok hasznalata
Bon Voyage program hasznalata
Olvasott szoveg megértése
Fogalmazas irasban

Kéziras

Hallott szoveg megértése
Beszédkészség

Olvasott szoveg megértése
fraskészség, fogalmazas irasban
Hallott szoveg megértése
Beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven
Gépirés
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Gyorsiras

Informacidforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitdltése, készitése
Elemi szdmolasi készség

Mennyiségérzek

Tajekozodas

Tér-érzékelés
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Vendéglato termelés, értékesités, szolgaltatas egyedi gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas front office tevékenységének gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései

Bankett és rendezvényszervezés specialis gépei €s berendezései

Szallashelyszolgaltatas egyéb ¢€s kiegészitd tevékenységének specialis gépei, berendezései
Kiilonb6z6 szélloda tipusok (pl.: gydgy-, wellness) specidlis gépei, berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatas specialis irodatechnikai gépei, berendezései

Whn D D O D D B

Személyes kompetenciak:

< Kiilsé megjelenés, érzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag, elhivatottsag, elkotelezettség,
megbizhatosag, rugalmassag, mozgaskoordinacio (testi ligyess€g)

Téarsas kompetenciak:

& Kapcsolatteremtd készség, interperszonalis rugalmassag, udvariassag, adekvat
metakommunikacio, konfliktusmegoldo készség

Modszerkompetenciak:

@ Attekinté képesség, problémamegoldas, hibaelhéritas, gyakorlatias feladatértelmezés,
kreativitas, otletgazdagsag

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

& Tevékenységével hozzajarul az egészségtudatos ¢letmod kialakitasahoz, illetve gyakorlasdhoz

& Részt vesz a szallashelyi kinalat ismeretében annak kialakitasdban, fejlesztésében

& A nemzeti gasztronémiai kultira értékei ismeretében megfelelé valasztékot kinal vendégei
(nemzetiség, specialis fogyasztoi igények) részére

& Szabadidds programokat szervez

% Részt vesz rendezvények, konferencidk elokészitésében, kiajanlasdban €s értékesitésében

& Segit beutaztato, kiutaztatd programok dsszeallitasaban, szervezésében

& Segit a belfoldi arualap Osszeallitasdban

® Kialakitja a kindlat értékesitési feltételrendszerét

&  Megtervezi a termék marketing akcioprogramjat

& Tervezi, szervezi, koordinalja a térség/vallalkozas marketing eszkozeit

& Kis- és kozepes nagysagu telepiilési 6nkormanyzatok idegenforgalmi feladatait ellatja

& Idegenforgalmi non-profit szervezetek munkajat segiti

< Elemzi, értékeli a taji és ember alkotta adottsagokra €piild regionalis €s lokalis termékfejlesztési
lehetéségeket
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Tulajdonsagprofil:

Szakmai kompetenciak:

A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

B A vendéglatéipar fogalma, targyi és személyi feltételei

B Uzletkérok, iizletprofilok, iizlettipusok

B  Etel ismeret (levesek, fozelékek, koretek, salatak, martasok, hideg €s meleg eldételek,
husételek, befejez6 fogasok)

Nemzetek konyhaja

Felszolgalasi médozatok, rendszerek

Italismeret (aperitifek, sorok, borok, pezsgdk, égetett szeszes italok, kevert és alkoholmentes
italok)

Vilaszték-kialakitas és valaszték-kozlés

A szabadidd fogalma, kialakulasa, fejlodéstorténete. Az urbanizéci6 hatdsa a szabadidd
eltoltésének mikéntjére

Szabadid6 ismerete

A sport €s a kultara szerepe a szabadidé mindségi eltdltésében

Etlapszerkesztés, meniik és italsorok szerkesztése

A szabadidd, rekreacid, turizmus kapcsolata, az egészségtudatos €letmdd kialakuldsanak
sziikségessége

A kulturalis intézményrendszer, a kulturalis attrakciok

A sport torténete, fejlodése, €lettani jelentdsége (lovas, vizi, golf, tenisz, téli sportok)

Az egészségturizmus szerepe, jelentdsége

A gyogyidegenforgalom €s a wellness turizmus szerepe, jelentdsége

Elmény gasztrondmia

Természetjaras, bakancsos turizmus — taratervek dsszeallitasa

A lovasturizmus, a viziturizmus, horgasz- ¢s vadaszturizmus piaca

Utazésszervezes €s értekesités

Az utazasszervezes fogalma, helye az utazasi irodak tevékenységében, lizletagak. Az
utazasszervezest €s kozvetitést szabalyozo rendeletek

Az utazas soran nyujtando szolgaltatdsok beszerzése, az utazasi szerzédések

Kozlekedési ismeretek, nemzetkozi repiildjegy-kiadassal kapcsolatos alapismérvek,
menetrendismeret

A belfoldi szervezett turizmus helye a magyar lakossag utazasi szokésaiban, szervezésének
specifikumai. Kalkulacié készitése

A szervezett kiutazas helye és szerepe, kalkulaciokészités

A programfiizet, szorolap készitésének szabalyai

Lebonyolitas, elszamolas, utokalkulacio

A szervezett beutazas helye és szerepe, hatdsa a nemzetgazdasag teljesitményére

Az idegenforgalmi termék eldallitasa, programtervezésnél kovetendé szempontok,
fogadokészség, fogadoképesség, kalkulacio

Idegenforgalmi termék megtervezése, kalkulacid-készités

Kiajanlasi modok, garantalt programok, értékesités (vasarok, kiallitasok, direct mail, akvizicio)
Konvertibilis fizetdeszk6zok. Konverzids lehetdségek. A pénzvaltasi tevékenység szabalyai,
eléirdsai

Rendezvényszervezés

A rendezvények fogalma, fajtai, szerepe az idegenforgalomban

A konferencia-turizmus jellemzdi. A kongresszusok, konferencidk szervezésének folyamata
Az inszentiv tirdk fogalma, jellemzdi, elokészitése, lebonyolitasa, a befejezést kovetd
tennivalok, kiértékelés

Idegenforgalmi kidllitdsok €s vasarok fajtai, szervezése, bonyolitasa

Gasztronomiai rendezvények jellemzo6i, szervezési sajatossagai, €s a szervezeésik folyamata
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A szint megjelolésével a szakmai készségek:

Elemi szintli szamitogép hasznalat

Fidelio programok hasznalata

Bon Voyage program hasznalata

Olvasott szoveg megértése

Fogalmazas irasban

Kéziras

Hallott szoveg megértése

Beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven

Informacidforrasok kezelése: olvasasa, értelmezése

Elemi szdmolasi készség

Vendéglato termelés, értékesités, szolgaltatas egyedi gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas front office tevékenységének gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései
Bankett és rendezvényszervezés specialis gépei €s berendezései
Szallashelyszolgaltatas egyéb ¢€s kiegészitd tevékenységének specialis gépei, berendezései
Kiilonboz6 szélloda tipusok (pl.: gydgy-, wellness) specidlis gépei, berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatas specialis irodatechnikai gépei, berendezései
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Személyes kompetenciak:

@ Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag, elhivatottsag, elkotelezettség, megbizhatosag,
rugalmassag, szervezOkészség, precizitas, dontésképesség

Téarsas kompetenciak:

& Kapcsolatteremtd készség, udvariassag, adekvat metakommunikacié, konfliktusmegoldd
készség, motivald készség, iranyitd készség és iranyithatdsag

Modszerkompetenciak:

@ Attekinté képesség, problémamegoldas, hibaelhéritas, gyakorlatias feladatértelmezés,
kreativitas, otletgazdagsag, koriiltekintés, elovigyazatossag, rendszerezd képesség, tervezés,
értékelés, kontroll

A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait ficvelembe véve

végzi munkajat

A szakmai kovetelménymodul tartalma:

Feladatprofil:

% Aktivan részt vesz a vallalkozés, a programszervezOk és a tevékenységiik altal kozvetleniil
érintett makrokdrnyezet kozotti kapesolattartas kialakitasaban €s folyamatos fenntartasdban

%  Aktivan részt vesz a vallalkozds, a programszervezOk és a tevékenységiik altal kozvetleniil
érintett mikrokornyezet kozotti kapcsolattartas kialakitasaban és folyamatos fenntartasaban

& Segit a médiaval torténd kapcsolattartas kialakitasdban €és folyamatos fenntartdsaban

& Kozvetlen vendégkapcsolatot készit eld, bonyolit le

& Fejleszti az idegenforgalmi kommunikécios és vendégkezelési készségeit

# ldegenforgalmi szakmai nyelv ismereteit felhaszndlva oldja meg az operativ feladatokat

& Interkulturdlis ismereteit felhasznalva targyal, kommunikal

= Koveti a vendégkapcsolat alakulasat, kezeli a torzsvendégprogramokat
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& Segiti vagy maga tart kozvetlen kapcsolatot a vallalkozas szervezeti egységeivel
® Részt vesz az idegenforgalmi termékek 4rainak kialakitasaban, arkalkulaciot készit eld

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

B
B

oNe! > > > W o =

oNON®!

A széllodai / utazasi irodai kapcsolatrendszerhez sziikséges kommunikacio

A szalloda / utazasi iroda minden részlegében a feladatoknak megfeleld irasbeli és szobeli
kommunikacio és konfliktuskezelés

A programszervezés minden egyes lépésében szakmai szempontok szerinti szervezés, targyalds
Az idegenforgalom szolgaltatd szektorai kozotti kapcsolattartas frasban és szoban a szakma
szabalyainak megfeleléen

frasbeli és szobeli kommunikacié a szakmai szervezetekkel

A kozvetlen vendégkapcsolatokban szakmai szempontok alapjan vald6 kommunikéaci6 a
mindenkori szitudcidnak megfeleléen

Altalanos és szakmai idegen nyelv

Orszéagismeret, gazdasagi orszagismeret

A vendéggel kapcsolatos tevékenység (eligazitas a mindennapi €letben)

Programkinalat a kiilfoldi szdmara (vendégld, koncert, varosnézés). A magyar hagyomanyok
bemutatasa — orszagkép. Fogyasztoi szokdsok. Vasar, kiallitas, reklam

Marketing a turisztikai, szalloda- €s vendéglatoiparban

Gasztrondmia: A magyar konyha, a célnyelvi orszagok konyhamiivészete. Az egészséges
taplalkozas

Szalloda, kereskedelmi és nem kereskedelmi szallashelyek, osztalyba sorolés

Turizmus, a turisztikai piac, a turisztikai termék Osszetevoi, az utazasi csomag

A turizmus agazat helye. Turisztikai infrastruktira. Idegenforgalmi régiok természeti adottsagai
¢s kulturalis kinalata

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

W A~ B O O D N =

Elemi szintli szamitogép hasznalat

Olvasott szoveg megértése

Fogalmazas irasban

Hallott szoveg megértése

Beszédkészség

Telefonalas idegen nyelven

Informacidforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése
Elemi szdmolasi készség

Személyes kompetenciak:
< Kiilsé megjelenés, érzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag, elhivatottsag, elkotelezettség,

megbizhatosag, tiirelem, szervezOkészség

Téarsas kompetenciak:
& Kapcsolatteremtd készség, udvariassag, empatikus készség, adekvat metakommunikacio,

konfliktusmegoldo készség, motivald készség

Modszerkompetenciak:
@ Attekinté képesség, problémamegoldas, hibaelhéritas, gyakorlatias feladatértelmezés,

kreativitas, Otletgazdagsag, tervezés, értékelés, kontroll
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A szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:
2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

A szakmai kovetelménymodul tartalma:
Feladatprofil:
& Pozicionalja vallalkozasat a turisztikai intézményrendszerben és aktiv szerepet vallal

mitkddtetésében

Figyelemmel kiséri és alkalmazza az idegenforgalmi vallalkozas (szallashely- és szabadiddipar)
létesitésére és miikodtetésére vonatkozo specidlis szakmai feltételeket, jogszabalyokat
Elokésziti, és folyamatosan ellendrzi a vallalkozas (szallashely- €s szabadiddipar) mindsitési
rendszerét

Segit a vallalkozas specifikus munkaerd igényének felmérésében, és allandoan figyelemmel kiséri
azt

Operativ iranyitoi, végrehajtoi és ellendrzési feladatokat lat el az idegenforgalmi vallalkozas
kiilonb6z6 munkakdreiben, féfolyamataiban

Kialakitja a vallalkozas targyi feltételeit €s ellendrzi mikodésiiket

Szervezi a véllalkozas mikodését és 6sszehangolja a hozza kapcsolodo kiegészitd
tevékenységeket

Gasztronomiai ismeretei alapjan ételsort allit ssze, étlapot szerkeszt, segiti a célcsoport igényeit
figyelembe véve a vendéglatd egység részfeladatainak ellatasat, ellendrzését

Megismeri a vallalkozasi tigyvitel rendszerét, részfeladatokat lat el

A gyakorlatban is hasznalni tudja az adatrogzitési szakmai munkafolyamatokat, az adatrégzitési,
a szolgaltatasok bizonylatolasanak rendszerét

Aktivan kézremiikodik az tizleti terv elkészitésében

Aktivan kozremiikddik a palydzati lehetdségek figyelemmel kisérésében €s a palyazatok
elkészitésében

Tulajdonsagprofil:
Szakmai kompetenciak:
A tipus megjelolésével a szakmai ismeretek:

> oW

Szallashely ismeretek

A kereskedelmi €s a nem kereskedelmi szallashelyek fajtai, tipusai, jellegzetességei
Targyi és személyi feltételek a szallodaiparban

A kiilonboz6 szallashelyek szervezeti felépitése

A vendégszoba ¢€s hozzatartoz6 helyiségek kialakitasi és berendezési lehetdségei
Szallashelyi munkakorok, munkaszervezés

A szallashelyek marketing €s értékesités ismeretei

Szallashelyi menedzsment

A vendégorientalt szemléletmadd sziikségessége

Az idegenforgalmi kis-, és kozépvallalkozasok sajatossagai

A szint megjelolésével a szakmai készségek:

5
5
4
4
4
3
4

Fidelio programok hasznalata
Bon Voyage program hasznalata
Beszédkészség
Telefonalas idegen nyelven
Informacidforrasok kezelése, olvasasa, értelmezése, kitoltése
Elemi szdmolasi készség
Vendéglato termelés, értékesités, szolgaltatas egyedi gépei, berendezései
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Szallashelyszolgaltatas front office tevékenységének gépei, berendezései
Szallashelyszolgaltatas emeleti munkafolyamatainak gépei, berendezései

Bankett és rendezvényszervezés specialis gépei €s berendezései

Szallashely szolgaltatas egyéb és kiegészitd tevékenységének specialis gépei, berendezései
Kiilonboz0 szélloda tipusok (pl.: gydgy-, wellness) specidlis gépei, berendezései
Ugyviteli tevékenység, igazgatas specialis irodatechnikai gépei, berendezései

ECDL 3. m. Szovegszerkesztés

ECDL 4. m. Téblazatkezelés

NN L D i D L

Személyes kompetenciak:

& Kiilsd megjelenés, ¢érzelmi stabilitds, kiegyenstulyozottsag, elhivatottsag, elkotelezettség,
megbizhatosag, fejlddoképesség, onfejlesztés

Téarsas kompetenciak:

& Kapcsolatteremtd készség, udvariassdg, adekvat metakommunikéacio, konfliktusmegoldo
készség, iranyitasi készség, hatarozottsag

Modszerkompetenciak:

@ Attekintd képesség, problémamegoldas, hibaelharitas, gyakorlatias feladatértelmezés, kreativitas,
Otletgazdagsag, numerikus gondolkodas, matematikai készség, koriiltekintés, elovigydzatossag,
eredményorientaltsag

4.3. A SZAKMAI GYAKORLAT

A hallgatonak kotelezé 600 ora gyakorlatot teljesitenie. A gyakorlati helyen szerzett
tapasztalatokat 0sszegezve, meghatarozott szempontok alapjan a hallgatonak irdsbeli beszamolot kell
készitenie.

A gyakorlat egyben torténd teljesitése az idegenforgalmi vallalkozasok kérése — igy a
hallgatok forgatasa a kiilonboz0 teriiletek k6zott jobban biztositott, szakmailag kedvezébb, hogy a
betanuldsi iddszakot egy hosszabb, nagyobb ralatast biztositdé idészak koveti, mely a hallgatok

hatékonyabb munkavégzését segiti.

A szakmai gyakorlat célja

< A turizmus vallalkozdsainak, non-profit szervezeteinek, dallamigazgatasi teriileteinek
megismerése, a palyara valo alkalmassag €s a szakmai elhivatottsdg megerdsitése.

% A hallgaté a tanulmanyaihoz kapcsolodo elméleti és gyakorlati ismereteket szintetizalva részt
vegyen konkrét szakmai feladatok megoldasaban, ismerje meg az adott gyakorld hely
tevékenységén keresztiil az idegenforgalom miikodését, az alapvetd gazdasagi, gazdalkodasi,
szervezeési €s vezetési feladatokat.

& Kiilonb6zé képességek ¢és készségek, mint empatids készség, adapticios készség,
kommunikacids képesség fejlesztése.

% A tanultak és a gyakorlat kozotti kapcsolatok felismerése, eldmozditdsa, Osszekapcsolasa
valosagos helyzetekkel;

& a tovabbi tanulmanyokhoz sziikséges alapok megszerzése;

& a szakma megismertetése a hallgatoval, a palyara valo alkalmassdg megerdsitése.
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A szakmai gyakorlat helye

A hallgat6 aktivan részt vesz a gyakorlati hely megtaldlasaban, a gyakorlati hely és az Intézet
kozotti egyiittmiikodés megszervezésében. Onalldan javaslatot tehet és valaszthat ki gyakorlati
helyet az Intézet jovahagyasaval, ha ez sikertelen, az Intézet segitséget nyujt. Ebben nagy szerepe
lehet az intézmény ¢€s ezen beliil a szakmai intézet kapcsolatrendszerének.

A képzésnek megfeleld tevékenységet folytatd vallalkozas, dontden széllashely szolgaltatas,
utaztatds vagy olyan egyéb szervezetek illetve non-profit szervezetek is, amelyek a telepiilés, régio,
idegenforgalmi térségek turisztikai fejlesztésében érdekeltek.

A szakmai gyakorlat idétartama

A szakmai gyakorlat idétartama minimalisan 600 6ra (heti 5 munkanappal, napi 8 6raval — 15
hét, de rugalmas munkaidd is elfogadhatd). A gyakorlatot a 4. tanulmanyi félévbe illesztve kell
teljesiteni, a vallalkozasok igényei szerint. A hallgatok napi munkabeosztisa a gyakorlati hely
rendjéhez igazodik. A gyakorlatrol csak orvosi igazoldssal lehet hianyozni. A gyakorlati munkahely
vezetdjénél elfogadott igazolt hidnyzasok nem érhetik el a teljes gyakorlati id6 20 %-at. Ha a

hidnyzasok ideje a maximumot meghaladja, akkor ezt potolni kell.

A gyakorlat elfogadasanak feltételei

1. A gyakorlat megkezdésének feltétele, hogy a hallgatd érvényes az intézeti tanszeék altal
ellenjegyzett, Befogado nyilatkozattal rendelkezzen.

2. A gyakorlat megfeleld szinvonalu teljesitését a Gyakorlati igazolds lapon a gyakorlatvezetd
igazolja legkésobb a 4. félév lezarasakor, amelyet a leckekonyvbe kell beirni.

3. A gyakorlat elfogadisanak tovabbi feltétele a Turizmus és Foldrajztudomanyi Intézet altal
elfogadott Gyakorlati beszdmolo, legkésébb a 4. félév lezarasakor. A dolgozat terjedelme:
25 000 karakter, szokoz nélkiil.

A szakmai gyakorlatrol szolé dolgozat elkészitésének kovetelményei

A dolgozat terjedelme: 20 000 karakter, szokoz nélkiil (kb. 15-20 oldal, 12-es betliméret, masfeles
sortavolsag). Tablazatok, fényképek, grafikonok beiktatasaval a dolgozat értéke ndvelhetd, de ez a
terjedelembe nem szamit bele.

Segédlet a beszamolo6 tartalmahoz:

& A valasztott ¢és engedélyezett gyakorlati hely altalanos jellemzése (elhelyezkedése, mérete, f6
turisztikai tevékenységeinek leirasa, azok foldrajzi elhelyezkedése stb.).

& Az adott cég hazai, nemzetkézi piacon betdltott szerepe, milkddése. Pozitivumok,
negativumok, eladhat6-e a piacon a terméke vagy nem, miért, stb. (a hallgatd sajat véleménye
is szerepeljen a dolgozatban!)

= A cég vendégkorének jellemzdéi tobb szempontbol vizsgalva (foldrajzi elhelyezkedés,
nemzetiség, ¢letkor, érdeklddés, tartdzkodasi id6 atlagos koltés, stb.)

& Megfelel-e a szolgaltatas a jelenlegi piacok vendégkor elvarasainak?
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% Hogyan miikodik a cég human menedzsmentje?

% Milyen az adott cég kapcsolatrendszere az 6nkormanyzattal, a szakminisztériummal, a szakmai
érdekvédelmi szervezetekkel, a kamaraval?

& Ha cég valamely kiilfoldi 1anc tagja, milyen elvarasokat jelent ez a cég felé, hogyan tudjak ezt
teljesiteni, milyen elényt vagy hatranyt jelent ez szamukra?

& Hogyan valtoznak a kiilfoldi és magyar turistak utazasi szokasai (foglalas idépontja és formaja,
egyiittutazok szdma stb.) a vizsgalt szolgaltatd célcsoportja esetében?

& A szakmai gyakorlaton, a hallgat6 altal végzett tevékenységek, feladatok részletezés leirasa.

= A hallgato javaslatai, értékelése a szerzett tapasztalatok alapjan.

Felmentés szakmai gyakorlat alol:

Felmentést kaphat a gyakorlat (v. egy részének) teljesitése alol az a hallgato, aki a gyakorlat
esedékességét megeldzd 1 éven beliil dolgozott az idegenforgalom, a szallodaipar valamely teriiletén,
¢s azt hivatalosan igazolni tudja. A felmentést ezzel az igazolassal lehet kérvényezni a Tanulmanyi és
Kreditatviteli Bizottsagnal. Az intézményi igazolasnak tartalmaznia kell a munkédban -elt6ltott

iddtartamot, a ledolgozott munkadrak szamat és a munkakort.

5. Az idegenforgalmi szakmenedzser felséfoku szakképzés feltételei

5.1. SZEMELYI FELTETELEK

A Turizmus és Foldrajztudomanyi Intézet a foiskolai szintli foldrajz tanar szakos hallgatok
képzését végezte. Ma mar a BSc foldrajz alapszak idegenforgalmi és tandari szakiranyon a —
jogszabaly valtozasok miatt kifuto — idegenforgalmi szakmenedzser felsofoku szakképzés
hallgatoinak képzéséért is felelds. Az Intézet oktatdinak idegenforgalmi oktatasi, kutatasi €s
gyakorlati szakmai tapasztalatai jelentik a beadandé szakmenedzser képzés hatterét.

A foiskolai szintli foldrajz tanar szakos képzés 1964 ota folyik a Nyiregyhazi Fdiskola
jogeldd intézményében. A tanarképzés mellett a Turizmus €s Foldrajztudomanyi Intézet nagy sulyt
fektet oOnallo arculatdnak megteremtésére, melynek megfeleloen a torténeti foldrajzi és
idegenforgalmi szakemberképzés alapstruktirai €és eredményei orszdgos elismerést valtottak ki,
tudomanyos iskolateremté feladatokat is felvallalva. A professzionalis szakemberképzést nem
vallalhatta, azonban ehhez is megadta azokat a meghatdroz6 alapismereteket, szemléletet, melyek
birtokéban végzett hallgatdink az orszadg szamos egyetemén (pl. Debrecen, Pécs, Szeged, Budapest
stb.) kialakitott képzési formakban geografus kutatokka, idegenforgalmi szakemberekké valtak.

A Turizmus és Foldrajztudomanyi Intézet széleskorli nemzetkdzi kapcsolatokat épitett ki a
kelet-k6zép-europai orszagok hasonld intézményeivel (pl. Kassa, Usti nad Laben, Eperjes, Ungvar,
Beregszasz stb.), majd a rendszervaltds utin a Wolwerhamptoni Egyetem Foldrajz-Okologia
Tanszékével, valamint a Nagybanyai Egyetemmel ¢s az erdélyi Sapientia Egyetemmel. Az 1970-es
évek végén megkezdddtek — €s késobb is folytatddtak — azok a tajkutatod és idegenforgalmi munkak,
amelyek az oktatok szamara az egyetemi doktori cim elnyerését, ezt kdvetden a kandidatusi cim

megszerzését, majd a habilitalast is lehetové tették. A rendszervaltast kovetd években kollektivank
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aktiv szerepet vallalt a beregszaszi foldrajztanarképzés meginditasdban és a tanszék kiépitésében.
Hasonldképpen bekapcsolodtunk a miskolei Nagy Lajos Kirdly Maganegyetem munkajaba, ahol a
Foldrajz-Okolégia Tanszék élére Dr. Hanusz Arpadot nevezték ki (1993-2000).

A Turizmus ¢és Foldrajztudomanyi Intézet a tudomany miivelésében is kiemelkedd
eredményeket ért el, s fenndllasanak eddigi negyven évében tobb mint 60 konyvet irt vagy
szerkesztett, mintegy 30 évkonyvet, t4j- és varosismertetd konyvet irt, s a természeti-, tarsadalmi-
gazdasagi, torténeti foldrajzhoz, valamint az idegenforgalomhoz kapcsolddo- illetve a regiondlis
foldrajzi dolgozatok ¢€s tanulmanyok szama meghaladja a 600-at.

A Turizmus ¢és Foldrajztudomanyi Intézetben az idegenforgalom oktatasdnak mind
infrastrukturdlis, mind kutatdsi feltételei megvannak, a gazdasagi és a nyelvi tanszékekkel
egylittmiikodve pedig - hazai és nemzetkdzi mércével mérve is - magas szinvonali gyakorlati
szakemberképzés folyhat. Ennek elsé 1épéseként 2005-ben a MAB akkreditilta az Intézet
Idegenforgalmi szakmenedzser képzését 1degenvezetd-hostess €s Falusi turizmus szakiranyon,
valamint a BSc képzésben a foldrajz alapszakot idegenforgalmi és tandri szakiranyokkal, amelyek
elsd tanulmanyi éve 2006/07-es tanévben indult el.

Az orszagos idegenforgalmi felsdfokt képzésben vesziink részt, pl. a Kodolanyi Janos
Foiskolan, a Heller Farkas Idegenfrogalmi Fdiskolan oktatoi €s vizsgabizottsagi teenddket ellatva. A
Karpat-mendence nemzetkozi turisztikai szakember képzésében tobb oktatonk ,,A SZULOFOLD
program — Jo gyakorlat a falusi turizmusban” oktatasi képzési projekt OKJ Falusi Vendéglato
tanfolyamsorozat oktatdja, szervezdje €s vizsgabizottsagi tagja 2005-t61, Roménidban és Ukrajnaban.

Hanusz Arpad intézetvezetd ur, az Eszak-alfoldi RIB alelnoke, Falusi Turizmus Orszagos
Szovetség alelndke, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Falusi Turizmus Egyesiilet elnoke, a Magyar
Lovas Turisztikai Szovetség alelndke tobb évtizedes multtal rendelkezik az idegenforgalmi oktatas,
kutatas és a gyakorlati szervezés terén. Az intézeti oktatok olyan a turizmushoz kapcsolddo
szakképzettséggel rendelkeznek, amelyek a kapcsolodd targyak magas szintli oktatdsat is lehetoveé
teszik (tertiletfejlesztd, tajvédo szakgeografus). Tobb kollégank végzett turisztikai tovabbképzéseket,
mint pl. orszagjards vezetd (idegenvezetd képzés elddje az 1980-as években), idegenvezeto,
nemzetk0zi utazasszervezO, Phare turisztikai szakértd. Az intézeti oktatokat olyan o6raadokkal
egeészitettiik ki, akik idegenforgalmi szakkdzgazdaszként, kézgazdasz tanérként és gyakorlati
szakemberként erdsitik a képzés szinvonalat.

A tanszéki  oktatok  fOiskolai  oktatdi  tevékenységiik  mellett, szakértoként,
tanulmanykészitdként, tanacsadoként, illetve kiillonbozd szervezeti tisztségekben részt vesznek az
idegenforgalom gyakorlati megvalositdsdban. Az oktatdink részvételével, vezetésével késziilt
régidfejlesztési tanulmanyok — mint pl. ,,A K6zép-Bihari Kistérség turisztikai fejlesztési koncepcidja
¢€s programja” vagy ,,A Matészalkai Kistérség idegenforgalmi koncepcioja stb. — a varhatd hallgatoi
vonzaskorzet turisztikai tapasztalatait biztositja szdmunkra.

Gyakorlati idegenforgalmi multunk ¢és jelenlegi tevékenységiink nem meriill ki a
tanulmanykészitésben ¢€és az aktiv szervezeti tisztségek betoltésében. A Szatmari Napok

rendezvénysorozat, a No megall] csak teljesitménytura stb. idegenforgalmi rendezvények
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szervezdiként, regionalis és orszagos jelentdségli turisztikai események kialakitasa fizédik a
neviikhoz. Kollégaink évtizedeken keresztiil rendszeresen vezettek €s vezetnek kiilfoldi és hazai
utakat, elismert munkatarsai vagy vezetdi voltak magyar és kiilfoldi szalloddknak (Németorszagban,
Nyiregyhazan), utazasi irodaknak (IBUSZ, Express stb.).

A Turizmus ¢és Foldrajztudomanyi Intézet oktatdoinak 80 %-a rendelkezett tudomanyos
mindsitéssel 2000-ben, s azdta a fiatal oktatdink és kutatdoink részben megszerezték PhD-
mindsitésiiket, részben védés eldtt allnak. Az elmult fél évtizedben is tovabb folyt a K+F igényes
szellemi muhely oktatdi tevékenysége, melynek eredményeként 2000-ben 4 magyar nyelvii, 8 idegen
nyelvii konyv és 8 szakfolyoirati cikk jelent meg, felhasznalva az OTKA, az Oktatasi Minisztérium, a
Nyiregyhazi Foiskola és egyéb kutatasi timogatasokat is.

A képzés soran eddigi gyakorlati tapasztalatainkat és eredményeinket is beépitjiilk az
oktatasba. Ehhez dontd mértékben tovabbra is sajat intézménylink oktatdéit vonjuk be. Az
idegenforgalmi szakmenedzser képzésben a Nyiregyhdzi Fdiskola Turizmus és Foldrajztudomanyi
Intézetének oktatdi koziil az alabbi személyek vesznek részt:

DR. HANUSZ ARPAD | PhD FOISKOLAI TANAR, INTEZETIGAZGATO
Dr. Dobany Zoltan dr. univ. fiskolai docens
Dr. Kokai Sandor PhD féiskolai tanar

Prof. Dr. Frisnyak Séandor |DSc professor emeritus
Dr. habil. Kormany Gyula |CSc professor emeritus
Dr. habil. G66z Lajos CSc professor emeritus
Dr. Siit6 Laszlo PhD féiskolai tanarsegéd
Bacskainé Pristyak Erika | PhD aspirans féiskolai tanarsegéd
Szepesi Janos PhD aspirans féiskolai tanarsegéd
Vitanyi Béla PhD aspirans oraadd

Furkoné Szabd Marianna | kdzgazdasz tandr | 6raado

A szakképesitésnek taldlhatoak olyan moduljai, amelyek tanitdsahoz sziikséges a Nyiregyhazi
Fdiskola tovabbi karain oktatd kollégadknak a bevondsa:

Gazdalkodasi és Tarsadalomtudomanyi Kar oktatoi

Dr. Egri Imre PhD |tszv. fOiskolai tandr | Logisztikai-Projektmen. Tanszék
Dr. Gyuricsku Kalman |CSc. |tszv. foiskolai tandr | Pénziigyi és Szamviteli Tanszék

Dr. Kvancz Jozsef univ. | foiskolai docens Pénziigyi és Szamviteli Tanszék

Dr. Laczay Magdolna |CSc. |tszv. foiskolai tanar | Vezetés ¢s Humantudomanyi Tansz.

Természettudomanyi Kar oktatoi
Dr. Nagy Mihaly PhD fOiskolai tanar Matematika és Informatika Int.
Bolcsészettudomanyi és Miivészeti Kar oktatoi

Dr. Veres Ferenc PhD intézetig. foiskolai tanar Idegen Nyelvi Intézet
Kiss Tamas féiskolai adjunktus Angol Nyelv és Irod. Tsz.
Ko6sané Dr. Oldh Julia | kandidatus | féiskolai tandr Német Nyelv €s Irod. Tsz.

Pedagogusképzé Kar oktatoi

Dr. Hadhéazy Jen6 habil. fiskolai docens Tanarképzd Intézet

23



5.2. A SZAKINDITAS TARGYI SZUKSEGLETEI ES ELLATASA

A felséfoku szakképzést a Nyiregyhazi Foiskola épiileteiben kivanjuk megvalositani. A
Magyar Koztarsasag Kormanya és a PPP projekt, tobb mint 15 millidrd forinttal tdmogatta az vy
épiiletek megépitését, az 0j képzések beinditasi feltételeinek megteremtését. Az intézményi fejlesztési
terv az integralt foiskola kozos képzéséhez 5,4 milliard Ft-os targyi feltételrendszer fejlesztést
iranyzott el6. A meglévd taniigyi épiiletek mellé — amely 5 000 f6 hallgatd elhelyezésére volt
alkalmas — két 0j taniigyi épiilet megépitésére keriilt sor. Az egyik 10 600 m’ alapteriiletii, ahol
elsédlegesen a mérnokképzés folyik, a masik a Hallgatéi Centrum, amely ugyancsak 10 000 m*
alapteriiletli, ¢s mindkét épiilet korszerli informatikai infrastruktara rendelkezik.

2002. marcius 8-an keriilt atadasra foiskoldnk 1j informatikai ¢és telekommunikacios
rendszere, amelynek kiépitése szintén a felsdoktatasunk reformjadnak keretében valosult meg. Az
informatikai infrastruktura tervezése ¢és kivitelezése soran stabil, nagy savszélességii, gerinchalozatot
¢épitettek ki 4 db nagyteljesitménylt COMPAQ proliant szerverrel, amely hossza tdvon biztositja a
megfeleld adat atviteli kapacitast. A beépitett passziv halozati eszk6zok kivalasztasa soran szem elott
tartottdk, hogy az aktiv eszk0zOk késdbbi cseréjével a savszélességet az igényeknek megfelelden
barmikor novelhessék. Valamennyi tanulmanyi épiiletiinkben azonos feltételekkel lehet elérni a
kommunikacios szolgaltatast. A halozat CAT5-6s kabelezési szabvany szerint késziilt. A telefon és
szamitogép kabelezés nem kiiloniilt el, hiszen a telefondlast is IP alapon oldjuk meg. Epiileteink
kozott iivegszalas kabelezést alkalmaztunk.

A szamitastechnikai halozat rekonstrukcidjanak eredményeként — amelybe a kollégiumainkat
is bekapcsoltuk — oktatasi épiileteinkben kiépitésre keriilt egy 1795 felhaszndloéi végpontot
tartalmazo, nagy keresztmetszetii, a legkorszeriibb igényeket kielégité optikai halozat, 960 végpont
meghajtasra alkalmas aktiv eszkdzzel. A szamitastechnikai hal6zat rekonstrukcidjaval egyiitt olyan uj
telefonhalozatot épitettiink ki, amely egyszerre 5 000 késziiléket képes kezelni.

A tanulmanyi {ligyek intézése, a gazdalkodassal kapcsolatos feladatok illetve a konyvtari
szolgaltatasok teriiletén is elébbre léptiink, a fejlesztések soran az aldbbi szoftvereket telepitettiik:
Intézményi gazdalkodas: Oracle financial; Konyvtari szolgaltatasok: ALEPH 500; Tanulmanyi
igyek: Neptun 2000.

Kiilonos figyelmet szenteltiink a megemelkedett hallgatoi 1étszdm konyvtar hasznalati
lehetdségeinek biztositdsara. A konyvtari olvasd helyek szamdnak ndvelése mellett a megfeleld
szamitastechnikai hatteret is biztositottuk (sajat allomany katalogusunk OPAC-on, ETO jelzések és
targyszavas feltaras). Egyidejileg 200 db szamitdgép nagysebességli internetes kapcsolattal
tamogatja hallgatoinkat tanulmanyaikban, tudomanyos, kutatdsi munkdikban. Ez jelenleg is
egyedinek mondhato, j megoldds hazdnkban, amely mar a tdvoktatas vilagadba vezet. A Kozponti
Koényvtar és Szakirodalmi Informacidos Kozpontban tjonnan 1étesiilt 300 f6 befogadd képességii
hallgatoi tanulmanyi kdzpont az 6nalld ismeretszerzés feltételeit is biztositja, ugyanis az oktatasi
segédletek digitalizalasaval egy onallo tanulasra alkalmas oktatdsi gytijtemény 1s kialakult. Kiépiilt a

korlatlan adatbazis mérettel rendelkez6 ALEPH integralt konyvtari rendszer, amelyhez kapcsoloddan
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megkezdddott a grafikus verzidjanak telepitése. A hallgatoi centrumban a konyvtari szolgaltatdsok
masodik Osszetevije a CD-ROM-on megvasarolt adatbazisok hasznalata (vektorgrafikus, illetve
teljes szovegli prezentaciok), és a www szerverszolgaltatasok.

A foiskolai oktatast tamogatd infrastruktira kelld szamu és felszereltségli helységgel
rendelkezik, amelyeket a fels6fokt szakképzés soran haszndlhatunk, mind a szabadidés programok
¢s rendezvények szervezésével kapcsolatos események lebonyolitdsara, mind a szakmai orak
megtartasara:

& 3 db 300 fos eloadoterem,

& 5 db 150 f6s eldadoterem,

& 12 db 100 fés eloaddterem,

& 85 db 20-60 fos szeminariumi terem,

& 51 db laboratérium.
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Intézetiink szamitdastechnikai-, oktatdstechnikai- és kényvtarelldatottsaga:

A képzési feladatok teljesitéséhez sziikséges | Idegenforgalmi
eszkozok és felszerelések minimuma szakmenedzser

Szamitdgép €s Internet hozzaérés X

Irodai és szakmai szoftverek

Telekommunikacios eszk6zok

Iroda butor

Fax

Projektor

Video vagy DVD lejatszo

Internet kapcsolat

Nyomtato

i ltaitaltaitaltails

& Szamitastechnikai eszkdzok:
& 10 db személyi szamitogép Internet csatlakozéssal, 9 db nyomtatd, 2 db lapscanner
& QOktatasi eszkozok:
& 4 db projektor, 5 db lap-top, 3 db irdsvetitd, 5 db diavetitd, 4 db szines televizid, 3 db
vided magnd, 1 db GPS miiszer
& Jrodai eszkozok:
& 2 db fénymasolo gép, 4 db fényképezdgép.

& Foldrajzi turisztikai szakkonyveket tartalmazo Intézeti konyvtar

Az oktatasi infrastruktira mellett valtozatos tudomanyos és kulturalis rendezvényeink segitik a
hallgatok szinvonalas tanulasat. Csaknem 1500 hallgatd szdmara biztositott a kényelmes kollégiumi
elhelyezés. Ettermiink minden igényt kielégit. Modern 6j épiiletek, uszoda, sportcsarnokok,
szabadtéri sportlétesitmények, lovarda, kulturalt parkositott kornyezet biztositja az itt tanulok és

dolgozok komfortérzetét.
Egyéb feltételek

A felvételt nyert palyazok a Nyiregyhazi Foiskola hallgatoi, ezért beiratkozasuk,
vizsgarendjiik szabélyozédsa a foiskola szabalyzata szerint torténik. Az engedélyezett, regisztralt
felséfoku szakképzéseket az adott évi FelsOoktatasi Felvételi Tajékoztatoban jeleniti meg az
intézmény a kapacitds akkreditacid alapjan. A felvételi adminisztracid bonyolitasa a Tanulmanyi és
Felvételi Osztaly feladata. Az allamilag tdmogatott hallgatokkal egyiitt a fOiskola koltségtéritéses
képzésben is felvesz és képez hallgatokat. A koltségtérités Osszegét a Nyiregyhazi Fdiskola
Szenatusa egy tanévre meghatarozva évenként allapitja meg.

A 4 féléves képzés oktatasszervezési feladatait az adott kar latja el, a teljes korti tanulmanyi

adminisztraciot a fOiskola Tanulmanyi és Felvételi Osztalya végzi. Az 1), korszerli igazgatasi
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¢épiiletben a Tanulmanyi €s Felvételi Osztaly mellett, a Hallgat61 Informécios Kozpontban egy aula,
¢s az intézmény igazgatasi egységei kaptak helyet. Az informécios irodak szolgaltatasai rendkiviil
széles kortiek (tajékozatdk, felmentési kérelmek, gyakorlati helyek és allaslehetdségek hirdetése.
stb.). A beiratkozas sordn a tanulmanyaikat megkezddk minden évben nyomtatott formaban ¢s CD-n
megkapjak az Tanulmanyi T4jékoztatot, illetve a hallgatoi jogviszonnyal jaré dokumentumokat és itt
intézésével kapcsolatos tajékoztatét (Tanulmanyi kalauz), valamint a WEB oldalon keresztiil is
fontos informacidkhoz juthatnak az aktualitasokkal kapcsolatosan.

A szakmai zarovizsgat, a hallgatdi bejelentkezés és vizsgadij befizetés ellenében — a

jogosultsagok birtokaban — a Fdiskola Képzési €s Tovabbképzési Intézete végzi.

5.3. A MINOSEGBIZTOSITAS MODSZEREI, FEJLESZTESI POLITIKAJA

5.3.1. A szakinditas kiildetése

A képzés hossza tavh célja a hagyomanyos, ismereteket kozI6 és ezek elsajatitasat ellendrzo
keépzés felvaltdsa egy alapvetden a hallgatok 6nalld munkajara, kezdeményezéseire és az oktatok
ehhez segitséget nyjtdo tevékenységére épiild korszerli oktatdsi rendszer kialakitdsa. Ezért a
szakképzés oktatasi filozofidja a modulrendszeri képzés kialakitasara épiil. Mindez a megszokott
hallgatoi - oktatdi viszony, munkakapcsolat gyokeres atalakitasat is feltételezi. Az oktatdk jelen
pillanatban még elsddleges ismeretkozvetitd funkciojat fokozatosan egy a tanuldst szervezd illetve
segitd funkcid valtja fel. Ez interdiszciplinaritast, iddbeli egységet €s szerves egymadsra épiilést
igényel. Az oktatasi folyamatban a hangstly a hallgatéi aktivitas fejlesztésén van, az alabbi képzési
jellemzék megvaldsitasaval:

& Rendszerszemlélet: a Turizmus és Foldrajztudomanyi Intézet komplex latdsmodjabol adoddan a
képzés a turizmust a foldrajzi-tarsadalmi kornyezetbe agyazva, nem elszigetelt idegenforgalmi
eseményekként, hanem a foldrajzi tér Gsszefliggéseinek rendszerében targyalja. A hallgatd igy
képes lesz a térbeli informacid hasznalatara, a térbeli adatok gyljtésére, rendezésére,

& Gyakorlatorientaltsag: az Intézet nagy hangsulyt helyez az elméleti ismertek és a gyakorlati
alkalmazas Gsszekapcsolasara. Ezt a célt szolgalja a magas szeminariumi Oraszam, a szakmai
elméleti ordk esettanulmanyokkal €s gyakorlati feladatokkal torténd kiegészitése, gyakorlati
gazdasagi, turisztikai szakemberek bevonasaval a képzésbe.

& Aktualizmus: a képzés talmutat az idegenforgalom jelenlegi nemzetkozi €s hazai jellemzdinek,
turisztikai korzeteinek bemutatdsan, €s nemzetk6zi €s hazai trendek alapjan a jovOben

hangstlyosabba valo turisztikai szolgaltatasokra igyekszik felkésziteni a hallgatdkat.

Napjainkban a kornyezet, a telepiilés- és a regionalis fejlesztés egyre fontosabb szegmenséve
valik az idegenforgalom, makro- és mikro regiondlis értelemben is. Oktatasi rendszeriinkben ez
remélhetéen azt eredményezheti, hogy a hallgatok az oktatok segitségével, jorészt 6nalldé munkaval

sajatitjdk el a 21/2007. (V.21.) SzMM rendelet a szocidlis és munkaiigyi miniszter hatdskorébe
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tartozo szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeinek kiaddsarol jogszabalyban megjelenitett
modulokhoz tartoz6 komplex elméleti és gyakorlati tudasanyagot és készségeket.

A KEPZES CELJA, hogy megbizhato elméleti alapokra helyezett, gyakorlatias iranyultsagu
turisztikai szaktudassal lassa el az idegen nyelven besz€l6 hallgatokat, akik az idegenforgalomban, a
programszervezésben, az informatikaban jartasak, a turizmus specializalt feladatait készség szinten
motivaltan és szaktudassal tudjak végrehajtani.

A képzéssel tovabba hozzajarulunk ahhoz a hallgatok sajatjukka tegyék azt az ismeretanyagot
¢s kifejlodjenek benniik azok a készségek, attitidok, tovabbad magatartasformak, amelyek
kozépvezetdi szinten sziikségesek az idegenforgalomban végzett eredményes tevékenységhez. El kell
érnlink, hogy a hallgatok megszerezzék a bonyolult feladatokban valo eligazoddshoz és ezek
megoldasahoz sziikséges komplex latdsmodot, problémamegoldd és kommunikécios készséget,
szakmai moralt. A képzési sikeres elvégzésével a hallgatd képes lesz:

= megérteni, miben all a turizmusnak, mint szolgaltatasnak a lényege,

& 4tlatni a turizmusnak, mint nemzetgazdasagunk egyik gyors iitemben fejlodé "huzo" dgazatanak,
valamint sajatos makro- ¢s mikrogazdasagi tényedinek Osszefliggéseit,

< megérteni az idegenforgalom rendszerét €s kapcsolodasat a gazdasdg és a human szféra
kiilonboz6 teriileteihez,

& elemezni azokat a gazdasdgi, tarsadalmi és emberi tényezdket, amelyek az idegenforgalom
alakulasat befolyasoljak,

& eligazodni a kiilonb6z0 tipusu idegenforgalmi vallalkozasok rendszerében, azok felépitésében, a
miukodésiik feltételei kozott,

< hasznalni e vallalkozasok menedzsmentjeinek modern technikait, adatfeldolgozasi modszereit

& a sziikséges pszichologiai ismeretek €¢s kommunikacios készségek birtokaban kezelni az emberi
tényezOt a turizmussal 6sszefliggd szinte valamennyi tevékenységben

& pontosan, szakszeriien ¢és udvariasan kifejezni magat szoban és irasban, magyar és legalabb egy

idegen nyelven.

5.3.2. A képzés célcsoportja

A képzés indokoltsagat erSsiti, hogy az Eszakkelet-Magyarorszagon tanuld didkok és a
hataron tuli magyarok is konnyebben megszerezhetik a munkaerdpiaci igényekkel kompatibilis
szakképesitést, megadva az esélyegyenlOséget a tagabb térség ilyen érdeklodeést fiataljainak. Azaz
elsédleges célcoportunk az Eszak-alfoldi, az Eszak-magyarorszagi Régiok, valamint Karpatalja és
Erdély magyarorszagi hatarmenti telepiilésein €l érettségizett fiataljai.

A képzés tovabbi célja nemcsak a turisztikai cégek adminisztrativ kozpontjai szamara képezni
szakembereket, hanem a térség fellendiilésében egyre fontosabb szerephez jutd falusi turizmus
igyintézok, menedzserek képzése is, ezzel parhuzamosan a vendéglatassal 6sszefliggd termelési és
ehhez kapcsolodo értékesitési tevékenységre vald felkészités. Ezért célcsoportként jelenik meg a
jelzett régiok gyakorlattal rendelkezd, de ismereteiket felfrissiteni szdndékozd, vagy 1jabb

szakképzettségre torekvo — akar mar oklevéllel rendelkezd - felndttek munkavallaloi is.
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5.3.3. A minéségbiztositas elemei

A szakmai tantargyakat a szakmai kovetelményeknek megfeleld oktatdo ¢és gyakorlati
szakemberek oktatjak. A képzés mindségi feliigyeletét a Nyiregyhazi Fdiskola latja el oly modon,
hogy az egyiittmiikodé intézményekkel kozosen értékelik a képzés szinvonalat. Az alapképzésbe
beszdmitandd tantargyak esetén, a vizsgan a foiskola altal megbizott tantargyfelelds oktatd vesz
részt. A Turizmus ¢és Foldrajztudomanyi Intézet a képzés tapasztalatairdl sziikség szerint
konzultaciot, tovabbképzést szervez.

A felséfoku szakképzés mindségbiztositasa szervesen illeszkedik a Nyiregyhazi Fdiskola
mindségbiztositasi rendszerébe, amely alapjan a képzés mindségének biztositdsa, annak elemzése
teljes kortien atfogja az oktatas, képzés és nevelés valamennyi teriiletét. Kiemelt hangstlyt helyez a
képzési munka egészének rendszerszemléletére, az eredményességre €s visszacsatolasos rendszerbe
hasznositja a felhasznalok tapasztalatait, megelégedettségét. A tapasztalatok Osszegyljtésének
forumait képezik:

& az intézeti és tanszéki onértékelések;

& a foiskola legfelsdbb testiiletének értékeld elemzései,

= a hallgatok folyamatos értékelésének kezdeményezése €s figyelembe vétele;

& az ilzleti élet szakembereinek (kamarai, jelentésebb vallalkozasok vezetdibdl) kialakitott
visszajelzései.

Osszességét dinamikus szemlélet jellemzi, definialtak a kdzbelsé mérési pontok, a cél allapot,
tovabba azok elérését biztositd programok, programfeltételek és meghatarozott a teljesitések
objektiv mérésének modszere. Mindségbiztositasi rendszeriink dontéen Onértékelésen alapul és a
kovetkezo célteriileteket foglalja magaba:
= felvétel
= az oktatas folyamata, tartalma és tervezése

& tanterv, tantargyi programok, tematika karbantartasa,

< tankonyv, jegyzet, példatar, esettanulmany €s egyéb oktatasi segédletek

& készitése,

& atananyag tartalmi korszerisitése,

& szakirodalom, szakirodalmi figyeld kiépitése és a friss ismeretek hasznositasa,

& oktatastechnikai feltételek fejlesztése,

& gyakorlo helyek kivalasztasa, biztositasa, a gyakorlatok megszervezése,
= az oktatasi folyamat ellendrzése

¢vkozi szamonkérés (szobeli és irasbeli feladatmegoldas, esettanulmany készités,

hazi feladat (egyénre szabott témak)

modul és képzési felelds oralatogatasa

szemeszterenkénti szdmonkérések, vizsgak (lasd ismeretek ellendrzésének fobb formai)
= hallgatdi visszajelzések

% hallgatoi érdekképviselet valasztas,
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& oktatok és tantargyi tematikak hallgatoi véleményezése,
% folyamatos konzultaciok.
= belso visszajelzések
& vezetOi Oralatogatasi tapasztalatai,
& oktatok értekezlete,
& tantargyi konzultaciok.
= Kiilso visszajelzések
& zarovizsga (képesitd) bizottsagok €s bizottsagi elnokok tapasztalatanak jegyzOkonyvei,
# szakmai szervezetek értékelése, visszajelzéseli,
& végzett hallgatok elhelyezkedési lehetdségei, munkahelyi beilleszkedésiik,
& végzett hallgatoink felsdoktatasban torténd tovabbtanuldsa, helytallasa,
& oktatok szakmai és tudomanyos testiiletekben val6 szereplése,
& oktatok tudoméanyos konferencidkon, workshopokon valo részvétele,

& a felhasznalok munkahelyi tapasztalatai.

5.3.4. Szakmai kapcsolatok

A Nyiregyhazi Foiskola Szenatusa dontott abban, hogy kialakitasra keriil a sajdt tanszallo és
tankonyha. A Campus Hotel a Fdiskola felujitasa soran a nagyberuhazas részeként késziilt el, ezért a
legmodernebb eszkozokkel allhat a kialakitandd Tanszalloban a gyakorld hallgatok rendelkezésére.
Intézménylink tovabbi szakmai és gyakorlati kapcsolatokkal rendelkezik (TourInform Irodak,
gyogyiirdok, falusi turizmus orszagos, regiondlis €s helyi szervezetek, valamint utazasi irodak),

amelyek egithetik a hallgatdkat a gyakorlohely megtalalasaban.

6. A felsofoku szakképzés finanszirozasanak terve

A vonatkoz6 100/2007. (V.8.) Kormanyrendelet alapjan az allamilag finanszirozott, az OKJ
jegyzékben a Vendéglatas-idegenforgalom szakmacsoportba tartozé Vendéglatd és idegenforgalmi
szakmenedzser Idegenforgalmi szakmenedzser eldgazis képzés esetében, a tervezetet tekintve
realitdsnak tlinik évente a 30 f0 idegenforgalmi szakmenedzser szakos hallgatd képzése.

Bevételek

Oktatasi-tudomanyos €s fenntartdsi normativa 6sszege 380 000 Ft/f6/év
varhat6 normativ tAimogatas évente (30*380 000 Ft) 11 400 000 Ft
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Koltségek

Az oktatok oradija a Termélszettudomanyi Karon a Kari Vezetés dontése alapjan keriil

szamitasra. A gyakorlati jegyek megadasaért nem jar dijazas.

El6adasok tartasa 2850 Ft/6ra
Gyakorlatok tartasa 1800 Ft/ora
Vizsgadij (vizsgazott hallgatok szama alapjan) | 300 Ft/f6

Ehhez kapcsolédnak a munkaltatoi jarulékok. A Foéiskola miikodési szabalyozasa alapjan a
szervezeési ¢s milkodési koltségeket egységesen 13 %-ban hatdrozta meg barmilyen képzés esetén.

Ezek alapjan az Osszes kiadas

oktatok oradija eldadasokra (490 6ra*2850 Ft/év) 1 396 500 Ft
oktatok o6radija gyakorlatokra (714 6ra*1800 Ft/év) 1 285 200 Ft
vizsgaztatas (300 Ft*15 vizsga*30 10) 135 000 Ft
TB jarulék 29 + 3 % 901 344 Ft
szervezeési €s milkodési koltség a bevétel 13 %-a 1 482 000 Ft
Osszesen 5200 044 Ft

7. Az alapképzésbe torténo kreditszamitas lehetosége

Azon hallgatdk, akik a 4 féléves képzést szakmai €s vizsgakdvetelményei alapjan sikeresen
teljesitették, €s sikeres szakmai zarovizsgat tettek, lehetdségiik van arra, hogy sikeres felvételi dontés
esetén tanulmanyaikat a Nyiregyhazi Fdiskola Turizmus és Foldrajztudomanyi Intézetének BsC
képzésében fOldrajz alapszakon, illetve a tervezett idegenforgalmi BSc alapképzésben
kreditbeszadmitassal folytassak.

A 2005. évi CXXXIX. torvény a felsooktatasrol 32. §-a alapjan az alapképzésre kotelezOen
eléirt, minimalisan 180 mennyiségi kreditpontba, a felsdfokti szakképzésben megszerzett 120
kreditpontbol 54 kredit értékii targyat a BSc foldrajz alapképzésben 50 kreditpontnak szamitja be

intézményiink.

31



A tartalmilag azonos tantargyak, amelyeket a Nyiregyhazi Foiskola foldrajz BsC képzésében beszamit, az alabbiak:

Idegenforgalmi szakmenedzser FSZ képzés

Nyiregyhazi Féiskola Turizmus és Foldrajztudomanyi Intézet

Tantargy Kod |Ea+Gy| Kr | EIll. Tantargy Kod Ea+Gy| Kr | EIL
Gazdasagi ismeretek ID 1111 | 240 2 K |Gazdaséagi ismeretek FDB2412 | 2+0 2 K
Gazdasagi és munkajogi ismeretek ID 1120 | 2+0 2 K |Jogi ismeretek 1. FDB2410 | 2+0 2 K
Pszichologia ID 1211 | 240 2 K |Bevezetés a pszichologidba I. TKB1103 | 240 2 K
Uzleti kommunikécio ID 1233 | 042 2 | Gy [Uzleti kommunikéci6 FDB2409 | 2+0 3 K
Irodai szamitdgépes programok ID 1351 | 0+2 2 | Gy |Informatika AIB1001 0+2 2 K
Vallalkozasok és non-profit szervezetek | ID 1412 | 2+0 2 K |Alt. gazd.- és menedzsm. ism. AIB1011 1+0 1 K
Bevezetés a marketingbe ID 1423 | 1+1 2 | Gy |Bevezetés a marketingbe FDB2417 | 2+0 3 K
Pénziigyi és adozasi ismeretek ID 1431 | 1+1 3 K [Pénziigyi és ad6zési ismeretek FDB2418 | 2+0 3 K
Szamviteli és admin. ismeretek ID 1442 | 042 3 | Gy |Szamvitel és adminisztr. ismeretek I. FDB2419 | 0+2 2 | Gy
Bevezetés az idegenforgalomba ID 2521 | 340 3 K |[Bevezetés az idegenforgalomba FDB2413 | 3+0 3 K
Altalanos természetfoldrajz 1D 2532 | 2+0 3 K |Altalanos természeti fr. II. FDB1408 | 2+0 3 K
A turizmus foldrajza ID 2552 | 1+1 3 | Gy |Azidegenforgalom foldrajzi alapjai FDB1406 | 1+0 1 K
Egyetemes miivelddéstorténet ID 2561 | 2+0 2 K |Egyetemes miivel6déstorténet 1. FDB2415 | 2+0 2 K
Magyar miivel6déstorténet ID 2572 | 2+0 2 K |Egyetemes miivelédéstorténet I1. FDB2416 | 2+0 2 K
Utazasszervezés €s értékesités ID 2613 | 042 3 | Gy |Utazés és rendezvényszervezés alapjai | FDB3009 | 140 2 K
Szabadid6 ismeretek ID 2651 | 0+2 3 | Gy |Szabadid6 turizmus FDB3013 | 2+0 3 K
Falusi turizmus ID 2663 | 1+1 3 K |Falusi turizmus alapjai FDB3012 | 2+0 3 K
Orokségturizmus ID2674 | 1+1 | 3 | Gy |Ordkségturizmus FDB3014 | 2+0 | 3 | K
Vendéglatod alapismeretek 1D 2712 | 2+1 3 K |Vendégl. és széllashelyi alapismeretek I.| FDB2421 | 340 3 K
Széllashelyi alapismeretek 1D 2722 | 142 3 | Gy |Vendégl. és szallashelyi alapism. II. FDB2422 | 0+2 2 G
Turisztikai vallalkozdsok miikodt. 1D 2823 | 0+2 3 | Gy |Kisvéllalkozasi ismeretek FDB2425 | 2+0 3 K
Osszesen 54 50




8. A képzés ora- és vizsgaterve

Az idegenforgalmi szakmenedzser képzés tanulmanyi ideje négy félév. Ez a hallgatoktol

Osszességeben 1204 ora tanulmanyi kontaktérat igényel, amelybdl 490 kontakt o6ra az eldadés
(41 %), 714 kontakt 6ra a gyakorlati ora (59 %). A négy féléves képzés félévente 14 hetes

beosztassal torténik. A félévi oktatasi hetek, 6raszamok nem foglaljak magukba az egyéni tanulmanyi

1ddt, illetve az Osszefliggd gyakorlatok egyéni tanulmanyi idejét. A képzés kredit alapu. A

tanulmanyi kotelezettségek teljes koru teljesitése 120 mennyiségi kreditpont jovairasat eredményezi.

kollokvium / gyakorlati jegy / kredit

Ossz. 1. félév 2. félév 3. félév 4. félév
1. Altalinos modulok Kr. Ea | Gy | Kr |Ea| Gy |Kr | Ea | Gy | Kr Kr
I. 2655-06 Ugyviteli és munkaeré-piaci 6 4 2 6 10| 0] 0| 0] 0|00
ismeretek, allaskeresési technikak §
II. 2656-06 Szakmai kommunikéciés 6 3 1 4 |10 2]210]0]0 )
tevékenység B3
II1. 2657-06 Informatikai és gazdasagi 14 0 6 6 [ 0] 4| 4 0 4 4 ‘§
szakmai idegen nyelv hasznalata §
IV. 2658-06 Villalkozisok menedzselése 101 2]2]5 21500 f0 °§-
Altaldnos modulok heti éssz. 6ra / kreditek 9 | 11 |21 8 |11 | 0 E;
Osszes félévi dltaldnos modul oraszim 126 | 154 28 | 112 0 | 56
Osszes dlt. modul éraszam (ea. gyak.) / Kr. 476 | 154 | 322 | 36 |Ellenorzés modjat 5K | 9Gy
Ossz. 1. félév 2. félév 3. félév 4. félév
2. Turisztikai modulok Kr. Ea|Gy| Kr | Ea |Gy|Kr | Ea | Gy | Kr Kr
V. 2356-06 Figyelemmel kiséri és értékeli 21 7 1 8 6 | 2 11| 2 0 2
az idegenforgalom sokoldali rendszerét o
VI. 2357-06 Kialakitja és hasznositja az 20 0 [ 2 3 1 (3|62 6 | 11 §
idegenforgalmi vallalkozasok termékeit §,
VII. 2358-06 Az idegenforgalom 12 0 0 0 3 (3 6|2 4 6 2
szolgaltatasi és kapcsolat-tartasi ... £
VIII. 2359-06 Hatékonyan miikddteti az 11 0|0 0 0(2]3 |1 5 8 g'
idegenforgalmi vallalkozasokat %
Turisztikai modulok heti ossz. ora / kredit 73|11 (1011026 | 7 | 15| 27 ,§~
Osszes félévi turisztikai éraszam 98 | 42 140|140 98 | 210
Osszes turisztikai éraszam (ea. gyak.) / Kr. 728 |336|392| 64 |Ellendrzés modjat 10K |14 Gy
Heti osszes kontakt ordk félévente 16 | 14 12 | 18 7 |19
Osszes félévi oraszam (elmélet és gyak.) 224|196 168252 98 | 266
Osszes kollokvium / gyak. jegy félévente 6 | 7 518 4 | 8
Szakdolgozat 10
Szakmai gyakorlat 10
Osszes tantdrgy / éraszam (elm. gyak.) / 38 1204 490 714 15K | 23 Gy 120




*Ellen- 1. félév 2. félév 3. félév 4. félév

1. Altalinos modulok tantirgyai 'Kéd 6rzés Ea | Gy | Kr| Ea [ Gy | Kr | Ea [ Gy [ Kr | Ea | Gy | Kr
1. 2655-06 Ugyviteli és munkaerg-piaci ismeretek, allaskeresési technikak 4 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Gazdasagi ismeretek ID1111 K 2 0 2
2. Gazdasagi és munkajogi ismeretek ID1120 K 2 0 2
3. Utazasi irodai ligyintéz6i ismeretek ID1131 Gy 0 2 2
I1. 2656-06 Szakmai kommunikaciés tevékenység 3 1| 4 0 2 2 0 0 0 0 0 0
1. Pszichologia ID1211 K 2 0 2
2. Uzleti etika és targyalds alapjai 1. ID1221 K 1 0 1
3. Uzleti etika és targyalas alapjai II. ID1223 Gy 0 1 1
4. Uzleti kommunikacid 1ID1232 Gy 0 2 2
I11. 2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata 0 6 | 6 0 4 4 0 4 4 0 0 0
1. Szakmai idegen nyelv 1. ID1311 Gy 0 4 4
2. Szakmai idegen nyelv II. ID1322 Gy 0 4 4
3. Szakmai idegen nyelv III. ID1343 Gy 0 4 4
4. Irodai szamitogépes programok ID1341 Gy 2 2
IV. 2658-06 Villalkozdsok menedzselése 2 | S| 2 2 | 5|]0jo0ojojo0ojo0 O
1. Vallalkozasok és non-profit szervezetek ID1412 K 2 0 2
2. Bevezetés a marketingbe 1. ID1421 K 1 0 1
3. Bevezetés a marketingbe I1I. 1D1422 Gy 0 1 1
4. Pénziigyi és adozasi ismeretek 1. ID1431 K 1 0 2
5. Pénziigyi és adozasi ismeretek II. ID1432 Gy 0 1 1
6. Szamviteli és adminisztracios ismeretek 1D1442 Gy 2 3
Osszesen dltaldnos modulok 9 11 | 21 2 8 11 0 4 4 0 0 0
Osszes féleévi altalanos modul éraszam 476 154 322 126 | 154 28 | 112 0 56
Elmélet/gyakorlat 7K 10 Gy




2. Turisztikai modulok tantirgyai ’Elle- 1. félév 2. félév 3. félév 4. félév
'K6d | nérzés | Ea |Gy |Kr|Ea|Gy|Kr|Ea|Gy|Kr|Ea|Gy|Kr
V. 2356-06 Figyelemmel kiséri és értékeli az idegenforgalom sokoldali rendszerét 701|816 |2 11|20 2]0|O0]|0
1. Bevezetés az idegenforgalomba ID2511 K 3 0| 3
2. Altalanos természetfoldrajz 1D2522 K 2 01| 3
3. Magyarorszag turizmusfoldrajza 1. ID2531 K 01| 2
4. *Magyarorszag turizmusfoldrajza II. 1D2532 Gy 1 1
5. A turizmus foldrajza I. ID2542 K 1 0 2
6. A turizmus f6ldrajza II. 1D2543 Gy 0 1 1
7. Egyetemes miivel6déstorténet ID2551 K 2 01| 2
8. Magyar miivel6déstorténet 1D2562 K 2 01| 2
9. Néprajz, népi épitészet ID2573 K 2 01| 2
10. A turizmus kdrnyezeti hatasai I. 1ID2582 K 1 0 2
11. A turizmus kornyezeti hatésai II. 1D2583 Gy 011 1
VI. 2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit 0|23 (1|3 ]6|2]|6] 11
1. Utazasszervezés és értékesités 1. 1ID2612 K 1 0 2
2. Utazasszervezes és értékesités I1. ID2613 Gy 0 3 4
3. Rendezvény- és konferenciaszervezés 1D2623 Gy 0] 21| 3
4. Gasztronomia specialitasok és hagyomanyok 1D2633 Gy 021] 2
5. Egészség- és dkoturizmus 1. 1D2643 K 1 01| 2
6. Egészség- és okoturizmus II. ID2644 Gy 0 1 1
7. Szabadidd ismeretek ID2651 Gy 01213
8. Falusi turizmus 1. 1D2663 K 1 01| 2
9. Falusi turizmus II. ID2664 Gy 0 1 1
10. Orokségturizmus 1. ID2673 K 110 2
11. Orékségturizmus I1. ID2674 Gy 0 1 1
VII. 2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolat-tartasi sajatossagait 00| 0|3 316 (2|4 6 10 (0] O0
figyelembe véve végzi munkaijat
1. Vendéglato alapismeretek I. ID2712 K 2 01| 2
2. Vendéglato alapismeretek I1. ID2713 Gy 0 1 1
3. Szallashelyi alapismeretek 1. 1D2722 K 1 0| 1
4. Széllashelyi alapismeretek II. ID2723 Gy 0 2 2
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5. Host/hostess ismeretek 1D2733 Gy 02| 2
6. Az idegenvezetés elmélete 1D2743 K 2 01| 2
7. Idegenvezetés modszertani gyakorlat ID2753 Gy 021] 2
VIIL 2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat 0j0jo0ojo0oj2 |3 |1]5]8
1. Tertiletfejlesztés és menedzsment 1. ID2813 K 1 0| 1
2. Tertiletfejlesztés és menedzsment I1. ID2814 Gy 0 1 1
3. Turisztikai vallalkozasok miikddtetése 1D2823 Gy 02| 3
4. Turizmus marketing, palyazatiras ID2833 Gy 0f[21]3
5. Szakmai szamitogépes programok 1D2842 Gy 0 2 | 3

1. Szakdolgozat ID3014 | Kredit: 10

2. ¥*600 oras szakmai gyakorlat ID3024 | Kredit: 10

Osszesen heti turisztikai modulok / kreditek 64 7311|1010 )26)| 7 |15 | 27
Osszes félévi turisztikai éraszam 728 | 336 | 392 | 98 | 42 140 140 98 | 210
heti sszes kontakt ordk félévente 16 K 18 Gy 16 | 14 12 | 18 7119
Osszes félévi oraszam (elmélet és gyakorlat) 490 Ea 714 Gy | 224|196 168 | 252 98 | 266
Osszes kollokvium / gyakorlati jegy 23K 28 Gy 6 7 5 8 4 8
Osszes targy / oraszam / kredit 38 1204 120

'Kéd: ID: Idegenforgalmi szakmenedzser 1. szamjegy: a modul jellege (I alapozé, 2 szakmai 3 zdré); 2. szamjegy: A modul szama; 3. szamjegy: A tantargy sorszama

4. szamjegy: félév; *Kollokvium = K; Gyakorlati jegy = Gy; Szeminariumi dolgozat = D *Kr - Kreditpont

*Hazi dolgozat (valasztott telepiilés / kistérség idegenforg-i adottsagai)

**Gyakorlati zar6dolgozat (elemzés egy konkrét szallashely / vallalkozasrdl, illetve annak tarsadalmi-, gazdasagi kapcsolatrendszerérol)
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9. A szakképzés moduljai, tantargyfelelosei

1. Altalinos modulok tantargyai

| 'Kod

| Tantargyfelelos

Beosztas

Tanszék

1. 2655-06 Ugyviteli és munkaerd-piaci ismeretek, allaskeresési technikak

1. Gazdasagi ismeretek

ID 1111

Dr. Egri Imre, PhD

tszv. foiskolai tanar

Logisztikai-Projekt-menedzsm. Tsz

2. Gazdasagi és munkajogi ismeretek ID 1120 Dr. Berényi LaszIlo c. foiskolai docens, SZSZB Megyei Birosag,
kiilso oraado Vezetés és Humantudomanyi
3. Utazési irodai ligyintézdi ismeretek ID 1131 | Furk6né Szabo Marianna | i.forg. és okt. referens | Nyiregyhdzi MJV Polgarm. Hiv.

kiilso oraado

Turizmus és Foldr.tud. Intézet

I1. 2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység

1. Pszichologia

ID 1211

Dr. Hadhazy Jen6

foiskolai docens

Pedagdgiai Fakultas

2. Uzleti etika és targyalds alapjai

ID 1221

Dr. Laczay Magdolna, CSc

tszv. foiskolai tanar

Vezetés és Humantudomanyi

3. Uzleti kommunikacio

ID 1232

Dr. Egri Imre, PhD

tszv. foiskolai tanar

Logisztikai-Projekt-menedzsm. Tsz

I11. 2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen n

elv hasznalata

1. Szakmai idegen nyelv 1. ID 1311 | Dr. Veres Ferenc, PhD |intézetig. f6iskolai tanar Idegen Nyelvi Intézet

2. Szakmai idegen nyelv I1. ID 1322 | Dr. Veres Ferenc, PhD |intézetig. foiskolai tanar Idegen Nyelvi Intézet

3. Szakmai idegen nyelv III. ID 1333 | Dr. Veres Ferenc, PhD |intézetig. foiskolai tanar Idegen Nyelvi Intézet

4. Trodai szamitogépes programok ID 1341 Dr. Nagy Mihaly, PhD fOiskolai tanar Matematika és Informatika Int.
IV. 2658-06 Vallalkozasok menedzselése

1. Vallalkozésok és non-profit szervezetek ID 1412 Dr. Egri Imre, PhD tszv. foiskolai tandr | Logisztikai-Projektmenedzsm. Tsz
2. Bevezetés a marketingbe ID 1421 Dr. Egri Imre, PhD tszv. foiskolai tanar | Logisztikai-Projektmenedzsm. Tsz
3. Pénziigyi és ad6zasi ismeretek ID 1431 | Dr. Gyuricsku KalmanCSc | tszv. fOiskolai tanar Pénziigyi és Szamviteli

4. Szamviteli es adminisztracios ismeretek

ID 1442

Dr. Kvancz Jozsef

foiskolai docens

Pénziigyi és Szamviteli

V. 2356-06 Figyelemmel kiséri és értékeli az ide

enforga

lom sokoldala rendszerét

1. Bevezetés az idegenforgalomba ID 2511 | Dr. Hanusz Arpad, PhD | Int.vez. fSiskolai tandr Turizmus és Foldr.tud. Intézet
2. Altalanos természetfoldrajz 1D 2522 Dr. Dobany Zoltan fOiskolai docens Turizmus és Foldr.tud. Intézet
3. *Magyarorszag turizmusfoldrajza ID 2531 | Dr. Hanusz Arpad, PhD | Int.vez. fSiskolai tandr Turizmus és Foldr.tud. Intézet
4. A turizmus foldrajza 1D 2542 Szepesi Janos tanarsegéd Turizmus és Foldr.tud. Intézet
5. Egyetemes miivelodéstorténet ID 2551 Dr. Dobany Zoltan foiskolai docens Turizmus és Foldr.tud. Intézet
6. Magyar miivelddéstorténet ID 2562 Dr. Dobany Zoltan fOiskolai docens Turizmus és Foldr.tud. Intézet
7. Néprajz, népi épitészet 1D 2573 Dr. Dobany Zoltan foiskolai docens Turizmus és Foldr.tud. Intézet
8. A turizmus kornyezeti hatdsai 1D 2582 Dr. Siit Laszlo, PhD tanarsegéd Turizmus és Foldr.tud. Intézet
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VI. 2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

1. Utazésszervezés és értékesités ID 2612 Vitanyi Béla kozépiskolai igazgaté- | Bocskai Istvan Gimn. és Sz.k.i.;

helyettes, kiilsé 6raado Turizmus és Foldr.tud. Intézet
2. Rendezvény- és konerenciaszervezés ID 2623 | Dr. Hanusz Arpad, PhD | Int.vez. fSiskolai tandr Turizmus és Foldr.tud. Intézet
3. Gasztrondmia specialitdsok és hagyomanyok | ID 2633 B. Pristyak Erika tanarsegéd Turizmus és Foldr.tud. Intézet
4. Egészség- és okoturizmus ID 2643 Szepesi Janos tanarseged Turizmus és Foldr.tud. Intézet
5. Szabadidd ismeretek 1D 2651 Dr. Siit Laszlo, PhD tanarsegéd Turizmus és Foldr.tud. Intézet
6. Falusi turizmus ID 2663 B. Pristyak Erika tandrseged Turizmus és Foldr.tud. Intézet
7. Ordkségturizmus ID2673 | Dr. Hanusz Arpad, PhD | Int.vez. fiskolai tanar Turizmus és Foldr.tud. Intézet

VII. 2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és

kapcsolat-tartasi sajatossagait figyelembe véve végzi munkajat

1. Vendéglato alapismeretek ID 2712 | Furk6né Szabo Marianna oraadd Nyiregyhazi MJV Polgarm. Hiv.
2. Szallashelyi alapismeretek ID 2722 | Furkoné Szabo Marianna oraado Nyiregyhdazi MJV Polgarm. Hiv.
3. Host/hostess ismeretek 1D 2733 B. Pristyak Erika tanarsegéd Turizmus és Foldr.tud. Intézet
4. Az idegenvezetés elmélete ID 2743 | Dr. Kokai Sandor, PhD foiskolai tanar Turizmus és Foldr.tud. Intézet
5. Idegenvezetés modszertani gyakorlat ID 2753 | Dr. Ké6kai Sdndor, PhD fOiskolai tanar Turizmus és Foldr.tud. Intézet

VIII. 2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi

vallalkozasokat

1. Teriiletfejlesztés és menedzsment ID 2813 Dr. Siit6 Laszlo, PhD tanarsegéd Turizmus és Foldr.tud. Intézet
2. Turisztikai vallalkozasok mitkédtetése 1D 2823 Dr. Egri Imre, PhD tszv foiskolai tanar | Logisztikai-Projektmenedzsm. Tsz.
3. Turizmus marketing, palyazatiras ID 2833 | Furk6oné Szabo Marianna oraadd Nyiregyhazi MJV Polgarm. Hiv.

4. Szakmai szamitogépes programok

ID 2842

Dr. Nagy Mihdly, PhD

foiskolai tanar

Matematika és Informatika Int.
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10. A szakképesités vizsgakovetelményei

10.1. A SZAKMAI VIZSGA

Tantargyi vizsgak és gyakorlatok, tovabba az Gsszefliggd szakmai gyakorlat esetén, illetve a
képzésre a Nyiregyhazi FOiskola Tanulmanyi és Vizsga Szabalyzat eldirasai kdvetendok.

A modulzar6d vizsgak (szakmai vizsgarészek) rendjét, a vizsgaeredmény kiszamitdsanak
modjat az SZVK szabdlyozza a kdvetkezOk szerint:

1. A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:

& Modulzaro6 vizsga eredményes letétele

& Iskolai rendszerli szakképzés esetén: A 4 félév és a szakmai gyakorlat eredményes elvégzése,
amely egyenértékii a modulzard vizsga eredményes letételével.

2. A szakmai vizsga részei:
Az 1-4. vizsgarészek az 55 812 01 0010 55 02 azonosité szdmu, Vendéglato szakmenedzser
megnevezEst elagazas szakmai kovetelménymoduljaihoz tartozo vizsgaleirasok.

5. vizsgarész
A hozzérendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:
2356-06 Figyelemmel kiséri és értékeli az idegenforgalom sokoldalu rendszerét

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:

A turizmus rendszerének, szereploinek, teriileti szempontt vizsgalata
A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:

szobeli
Idotartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6é 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Egy valasztott teleptilés/kistérség idegenforgalmi adottsdginak bemutatasa hazi dolgozatban.
Ennek szobeli prezentacidja

A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
szobeli

Idotartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat: 60%
2. feladat: 40%

6. vizsgarész
A hozzéarendelt szakmai ko vetelménymodul azonositdja €s megnevezése:
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A modulokhoz kapcsolodo eldre magadott témaban szakdolgozat készitése

A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
szobeli védés
Idotartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)
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A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Megadott desztindciora allitson Gssze programcsomagot a feladatban meghatarozott piaci
szegmens részére

A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
irasbeli

Idotartama: 60 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:

Az utazasszervezo €s €rtékesitd tevékenyseég szerepe €s sajatossagai a termek-osszeallitasban
A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:

szobeli
Idotartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6é 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat: 60%
2. feladat: 25%
3. feladat: 15%

7. vizsgarész

A hozzérendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe véve
végzi munkajat

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Szituacios feladatok megolddsa az idegenforgalmi kis-, ¢és kozépvallalkozasok
vendégkapcsolatdnak, bels6 munkamegosztasdnak témakorében, kiilonds tekintettel a
partnerkapcsolatra és értékesitésre

A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
szobeli

Idotartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6é 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultura-kozi kiilonbségek a vendég- és
vendéglatd kapcsolatokban

A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
szobeli
Idotartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat: 50%
2. feladat: 50%

8. vizsgarész
A hozzérendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:
2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:

Egy konkrét szallashely-vallalkozas, illetve annak tarsadalmi-, gazdasagi-
kapcsolatrendszerérdl készitett zarodolgozat elemzéses prezentacidja
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A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
szobeli
Idotartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6é 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A széllashely vallalkozassal, idegenforgalmi kis- és kozépvallalkozasokkal Osszefliggd
szervezési, gazdalkodasi sajatossagok ismertetése meghatarozott szempontok szerint

A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
szobeli

Idotartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadési id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat: 30%
2. feladat: 70%

9. vizsgarész
A hozzéarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:
2655-06 Ugyviteli és munkaerépiaci ismeretek, allaskeresési technikak alkalmazasa

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Adott vallalkozas esetén a munkajogi, munka-, kornyezetvédelmi és tlizvédelmi eldirasok
értelmezése. Szervezeti felépités elemzése. Az iigyviteli folyamatok elemzése

A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
szobeli

Idotartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi idé 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Konkrét szituacio alapjan allaskeresési technikak alkalmazasa szamitogéppel tamogatva
A hozzarendelt jellemz6 vizsgatevékenység:

gyakorlati
Idotartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat: 70%
2. feladat: 30%

10. vizsgarész
A hozzéarendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:
2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
A marketing kommunikaci6 elhelyezése a marketing-mixben, kommunikacios stratégiak
értékelése, a nyilvanossaggal valdo kapcsolattartds lehetséges formai és azok értékelése. A
vallalkozas ¢€s a kozigazgatas kapcsolata

A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
irasbeli

Idotartama: 60 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
A targyaldsok eldkészitésének elemzése, targyaldsi stratégidk és technikak elemzése. A

specializacidhoz igazodé szituacids feladatok, problémak megoldasa
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A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
gyakorlati
Idotartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat: 60%
2. feladat: 40%

11. vizsgarész
A hozzérendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
Uzleti levél készitése szakmai idegen nyelven - idegen nyelvii kezeléfeliileti szovegszerkesztd
program alkalmazasaval

A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
irasbeli

Idotartama: 30 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:

Idegen nyelvii szakmai széveg értése, forditasa, magyar nyelvii szakmai szoveg értelmezése
A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:

irasbeli
Idotartama: 120 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
Targyalas egy adott szituacioban idegen nyelven

A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
szobeli
Idotartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi idé 15 perc)

A hozzarendelt 4. vizsgafeladat:

Az informatikai és kommunikécios rendszerek hasznalata
A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:

Gyakorlati
Idotartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat: 25%
2. feladat: 15%
3. feladat: 25%
4. feladat: 35%

12. vizsgarész
A hozzérendelt szakmai kovetelménymodul azonositdja €s megnevezése:
2658-06 Vallalkozasok menedzselése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat:
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Egy adott gazdasagi szervezet kereskedelmi tevékenységének atfogd elemzése, tervezése a cég
A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:

irasbeli
Idotartama: 60 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat:
Az adott vallalkozas tevékenységének megfeleld marketing stratégia, marketing
tevékenység megtervezése, fogyasztoi magatartas jellemzdinek figyelembevételével
A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
irasbeli
Idotartama: 60 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat:
A kereskedelmi vallalkozasok szerepe a gazdasagban. A vallalkozasok kereskedelmi
részlegeinek mikodése, piaci kapcsolatai a beszerzés és értékesités teriiletén, a verseny soran.
A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasanak lehetdsége a vallalkozasokban

A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység:
szobeli

Idotartama: 30 perc (felkésziilési id6 15 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:
1. feladat: 30%
2. feladat: 30%
3. feladat: 40%
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Az 55 812 01 0010 55 01 azonosité szamu, Idegenforgalmi szakmenedzser megnevezési
elagazashoz rendelt vizsgarészek €s ezek stlya a vizsga egészében:
5. vizsgarész: 10 %
6. vizsgarész: 20 %
7. vizsgarész: 20 %
8. wvizsgarész: 10 %
9. vizsgarész: 10 %
10. vizsgarész: 10 %
11. vizsgarész: 10 %
12. vizsgarész: 10 %

4. A szakmai vizsgarészek aloli felmentés feltételei
A szakképesitéshez, elagazashoz rendelt vizsgarészek (modulok) valamelyikének korabbi
teljesitése.

5. A szakmai vizsga értékelésének a szakmai vizsgaszabalyzattol eltéré szempontjai
A szakmai vizsgaszabalyzattdl eltéré szempontokat nem fogalmaztunk meg.

10.2. A SZAKDOLGOZAT

A 20/2007. (V. 21.) SZMM rendelet 21 §-a szerint a hallgatonak szakdolgozat készitését
irjuk el6 a vizsgara bocsatas feltételeként.
21. § (1) A vizsgdz6 gyakorlati felkésziiltségének atfogobb felmérése érdekében a szakmai €s
vizsgakovetelményrdl sz616 rendelet a szakmai vizsgat megel6zden kiilon gyakorlati vizsgamunka,
vizsgaremek, vizsgami készitését — vagy egyéb vizsgaprodukcid megvalositasat, illetdleg
szakdolgozat készitését — (a tovabbiakban: vizsgaproduktum) is eléirhatja.
(2) A vizsgaproduktumot — a szakmai €s vizsgakdvetelményrdl sz616 rendeletben meghatarozottak
figyelembevételével — %-osan kell értékelni. Az értékelésben fel kell tiintetni a vizsgdzo nevét,
sziiletési helyét és idejét, a szakképesités megnevezését, a vizsgaproduktum targyat, a végzett munka
értékelését €s a javasolt teljesitményszazalékot. Az értékelést a gyakorlati oktatd és a szakképzést
folytatd  intézmény vezetdje firja ald és az intézmény korbélyegzdjével hitelesiti.
(3) Az elkésziilt vizsgaproduktumrol azonositasra alkalmas dokumentaciot (részletes leiras,
fényképfelvétel stb.) kell késziteni és azt a vizsgadokumentaciohoz kell csatolni. A vizsgaproduktum

felhasznalasarol a vizsgaszervezd rendelkezik.

Az Intézet a képzés 3. félévében meghatarozza a vélaszthatd témakoroket. A hallgatd
szakdolgozatdnak valasztott cimét és vazlatat jovahagyasra leadja a kijelolt oktatonak. A képzésért
felelos egység oktatdi ezt a hallgatdval tortént egyeztetés alapjan jovahagyjak, vagy javaslatot
tesznek a megvaltoztatasra. A témavezetd lehet kiilsd (akdr a Foéiskolan kiviili) szakember is, de

ebben az esetben egy belsd tanszéki oktatd felkérése is kotelezd.
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A szakdolgozat elfogadasanak minimumkovetelményei:
1. A dolgozat terjedelme minimum 30 000 szamitogépes karakter kell legyen (sz6koz nélkiil).
2. Hllusztracio (abra, térkép, tablazat, foto) nélkiili dolgozat nem fogadhato el.
3. Csak irodalmi feldolgozdson alapulo; csak dtvett anyagokat tartalmazo; illetve hivatkozdasok
nélkiili munka nem fogadhato el.
4. A szakdolgozatot valamilyen elektronikus adathordozon (CD, DVD stb.) is kotelezé leadni
(legjobb megoldas a dolgozat mellékleteként csatolni).
5. A szakdolgozat leadéasanak hatdrideje: aprilis 15. A hallgato kérelmére, indokolt esetben
halasztas adhat6 legkésobb majus 1. utan kovetkezo elsé munkanapig.
A szakdolgozat tiikr6zze a jelolt felkésziiltségét, targyi tudasat és szintetizald képességét az
alabbi fobb teriileteken:
& az idegenforgalmi vallalkozasok, egységek miikodésével kapcsolatban;
< az idegenforgalmi tevékenységekkel Osszefliggd jogi, pénziigyi és adminisztrativ feladatok
vonatkozasaban;
& a turizmus orszagos ¢s helyi adottsagaival, fejlesztési iranyaival 6sszefliggd eligazodasat illetden;
& az idegenforgalmi marketing tevékenység ismeretének vonatkozasaban;
& a turizmus egyes célteriiletekhez, kiilondsen a hallgato altal felvett specializaciohoz kapcsolodd

feladatok értelmezésében, megoldasi lehetdségeiben.

A jelolt legyen képes a valasztott témak keretei kozott, az elsajatitott alapozd €s szakmai
ismeretanyag komplex alkalmazéasaval egy a szakmai kovetelményeknek megfeleld, logikusan
szerkesztett egyéni véleményét (javaslatait) is tartalmazo szakdolgozat el6készitésére. A dolgozatnak
azt kell bizonyitania, hogy a tanultakat 6ndlloan hasznositani tudja. A tartalom mellett a megfeleld
hasznélata is fontos szempont a munka elbiralasakor.

A dolgozatot bekotve é€s elektronikus adathordozon is be kell adni. A szakdolgozat az alabbi
tagozddast kovesse: Bevezetés, Irodalmi attekintés, A feldolgozds modszerei, Eredmények,
Osszefoglalas, Irodalomjegyzék, Mellékletek.

A tanulmany végeén az irodalomjegyzékben mindent feltiintetnek, amit a kutatas sordn, a téma
kidolgozéasahoz felhasznaltak, a hivatkozott szerz6k mellett azokra is, amelyeket fontosnak tartanak,
fliggetleniil attdl, hogy kozolnek-e beldliik sz6 szerinti idézetet. A tanulmany végén szereplo
hivatkozasok adatai: SzerzO(k); Kiadasi év; Cim, alcim; Kiadas; Kotet; Kiadasi hely; Kiado v.
folyoirat, periodika; oldalszam, terjedelem. Ha nincs szerzd vagy szerkesztd, akkor a konyv,

folyoiratcikk stb. cimével helyettesithetjiik a szerzd nevét, a néveldt figyelmen kiviil hagyva.
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10.3. A VIZSGA SZERVEZESE

A szakmai vizsgaztatast a Képzési €s Tovabbképzési Intézet bonyolitja le a 20/2007. (V. 21.)
SZMM rendelet a szakmai vizsgaztatas dltalanos szabalyairol és eljaradsi rendjérdl jogszabaly

alapjan. Ezek szerint feladata:

& A szakmai vizsga elokészitése, lebonyolitasa,
& g szakmai vizsga ellendrzése,

& g vizsgabizottsag értesitése és osszedllitasa,
& q vizsgabizottsag miikodése,

& qaz irasbeli és az interaktiv vizsgatevékenység,
& g gyakorlati vizsgatevékenység,

& g szobeli vizsgatevékenység,

& g szakdolgozat védese,

& g vizsgazo teljesitményének értékelése.

A rendeletben foglaltak alapjan a szakmai vizsga hivatalos iratai:
& atorzslap
& az osztalyozdiv
& a szakképesités megszerzését igazold bizonyitvany
& a szakmai vizsgadsszesitd adatlap,

amelyek kezelésérdl a rendelet itmutatdsa az iranyado.
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